Umweltleistungen europaischer
Tourismusbetriebe

Instrumente, Kennzahlen und Praxisbeispiele

Ein Beitrag zur nachhaltigen Tourismusentwicklung in Europa

SUTOUR 'l\

TourBench

DEU L
] 7~




Inhalt

Einleitung
Tourismus nachhaltiger gestalten
Die 12 Ziele eines nachhaltigen Tourismus
Instrumente fiir erfolgreiches Umweltmanagement
TourBench
SUTOUR
Européische Kennzahlen fiir Beherbergungsbetriebe
Energie
Wasser
Abfall
Erfolgreiche Praxisbeispiele
Royal Accommodation Award 2006

Ausgezeichnete Betriebe in Europa

Umweltauszeichnungen fir Tourismusbetriebe in Europa

DestiNet: Informationsportal fiir Nachhaltigen Tourismus in Europa

Autoren
Herbert Hamele, ECOTRANS
herbert.hamele@ecotrans.de

Sven Eckardt, IER,
Universitdt Stuttgart
se@ier.uni-stuttgart.de

vl vl E w w

10
10

12

15
15

38
39

S
ECO ¥ TRANS

03
*
*
*
*

o
N ozd
ERAXRAR
sede’

393¢3

5!

g$

.

O

0
oterets
%335
&
0098
OXRXISS
OSSO0

XX
O
&9

Q2

O

.o
o0
O
o0
RO

O
¢S
£9¢5<
59
02
o
of

*2e

RS

*

-
A0

o
»
*
*

Owuteche Bundesstiffusg Lmwell

AUE g,
S,
5 K

Diese Publikation wurde auf chlorfrei gebleichtem Recyclingpapier gedruckt. A A

> &
Ui TIE



Einleitung

,»Fiir kaum einen anderen Wirtschaftsbereich ist eine intakte Umwelt eine so essentielle Voraussetzung
wie fiir den Tourismus. Dennoch tragt er selbst zur Gefahrdung und Zerstorung der natiirlichen Grundlagen
bei, auf die er angewiesen ist.“ (Umweltbundesamt, 2002)

Tourismus nachhaltiger gestalten

Mehr als 95% aller Hotels und Campingplitze, Jugendherbergen oder Privatunterkiinfte in Europa sind
klein- und mittelstindische Betriebe. Sie bieten und schaffen viele Arbeitsplitze, fiihlen sich in hohem
MalRe fiir eine nachhaltige Entwicklung in ihrer Region verantwortlich und stellen eine unerschopfliche
Vielfalt authentischer Tourismusangebote von Finnland bis Portugal und von Irland bis Griechenland dar.

Die Gaste erwarten an ihrem Urlaubsort und in ihrer Unterkunft eine hohe Umweltqualitdt. Aufgrund des
hohen Hygienestandards und der verschiedenen Dienstleistungen in einem Beherbergungsbetrieb liegen
der tagliche Verbrauch von Wasser, Energie, Putz- und Waschmitteln sowie die tagliche Abfallmenge iiber
dem iiblichen Verbrauch zu Hause. Ein besseres Management, detaillierte Informationen an Gaste und
Personal sowie hochwertige Technologien kdnnen zu einer erheblichen Reduzierung der Umweltschdden
fiihren.

Viele dieser MaRnahmen helfen einem Betrieb, Kosten einzusparen, die Wettbewerbsfahigkeit zu verbes-
sern, die regionale Wirtschaft anzukurbeln und die nachhaltige Entwicklung zu verbessern — und damit
auch die Erwartungen der Kunden zu erfillen.

Dazu benétigt der Betrieb klare und sinnvolle Ziele, praktische Instrumente und Hilfestellungen.

- Was heiftt ,Nachhaltiger Tourismus®in der Praxis?

- Wie sieht erfolgreiches Umweltmanagement in beispielhaften Betrieben aus?

- Welche Datenbank gestiitzten Instrumente stehen einem Gastbetrieb zur praktischen Anwendung zur
Verfiigung?

- Wie viel Umweltverbrauch in einem Hotel oder auf einem Campingplatz ist akzeptabel oder gar vorbild-
lich?

- Wie konnen sich Entscheidungstrager und Interessenvertreter im Tourismus auf dem Laufenden halten?

Zu diesen Themen und Fragestellungen gibt die vorliegende Publikation in den folgenden Kapiteln einen
aktuellen Uberblick.

Fiir die Praxis hat das Umweltprogramm der Vereinten Nationen zusammen mit der Welttourismus-
organisation einen weltweit anerkannten Zielekatalog fiir nachhaltigen Tourismus vorgelegt. (UNEP/
WTO, 2005). Mit TourBench und SUTOUR werden die ersten europdischen Instrumente fiir Monitoring,
Benchmarking und Umweltmanagement in Tourismusbetrieben zur Verfiigung gestellt. Internationale
Verbrauchswerte und Kennzahlen fiir Energie, Wasser und Abfall geben Hotels, Privat- und Gruppenunter-
kiinften, Ferienhausbetreibern und Campingplatzen eine wertvolle Orientierung und Entscheidungshilfe.
Praxisbeispiele aus ganz Europa zeigen eine Vielfalt konkreter Umweltleistungen, wirtschaftlicher Erfolge
und erreichter Zertifikate und Auszeichnungen. Ab 2007 werden diese Initiativen, Instrumente und Bei-
spiele auf dem neuen Informationsportal fiir Nachhaltigen Tourismus ,,DestiNet* der Europadischen Um-
weltagentur vorgestellt.

Literaturtipp
Nachhaltige Entwicklung in Deutschland - Die Zukunft dauerhaft umweltgerecht gestalten
www.umweltbundesamt.de

4 )

,»Im Mittelpunkt des Konzepts der Nachhaltigkeit steht die Einsicht, dass soziale Verantwortung,
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit und der Schutz der natiirlichen Umwelt untrennbar zusammen-
gehoren. Denn nur innerhalb des Spielraumes, den die Natur als Lebensgrundlage bereitstellt,

ist wirtschaftliche Entwicklung und damit auch Wohlfahrt dauerhaft méglich. Damit die Lebens-
grundlagen kommender Generationen nicht geschadigt werden, ist mit Hilfe von Umweltzielen die
Fahrrinne festzulegen, in der sich das Schiff der wirtschaftlichen und sozialen Entwicklung bewegen
muss.” (Umweltbundesamt, 2002)
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Die 12 Ziele eines nachhaltigen Tourismus

Im Jahre 2005 verdffentlichten das Umweltprogramm der Vereinten Nationen (UNEP) und die Welttou-
rismusorganisation (UNWTO) den gemeinsamen Leitfaden “Making tourism more sustainable”. Er ist die
,,Bibel” fiir alle Entscheidungstriger, die sich aktiv fiir eine umwelt- und sozialvertragliche Entwicklung
im Tourismus einsetzen, um damit auch dauerhaft wirtschaftliche Vorteile fiir Betriebe und Destinationen
erzielen zu konnen. Der gemeinsame Zielekatalog umfasst:

1.

10.

1.

12.

Okonomische Realisierbarheit: Sicherung der Rentabilitit und Wettbewerbsfihigkeit von touristi-
schen Destinationen und Unternehmen, damit diese auch langfristig erfolgreich und gewinnbringend
bestehen konnen.

Lokaler Wohlstand: Optimierung des touristischen Beitrags zum 6konomischen Wohlergehen im
Zielgebiet, auch bezogen auf den Anteil der vor Ort verbleibenden Reiseausgaben.
Beschiftigungsqualitit: Steigerung der Anzahl und Qualitat der lokal durch Tourismus direkt und
indirekt geschaffenen Arbeitsplatze. Dazu gehort auch die Verbesserung von Lohnniveau und Be-
schiftigungsbedingungen sowie gleiche Zugangsmoglichkeit fiir alle, unabhangig von Geschlecht,
Herkunft, Behinderung oder anderer Merkmale.

Soziale Gleichberechtigung: Anstreben einer breiten und gerechten Verteilung der aus dem Touris-
mus resultierenden wirtschaftlichen und sozialen Nutzen auf alle Beteiligten vor Ort, einschlieBlich
optimierter Entwicklungs-, Einkommens- und Versorgungsmaglichkeiten fiir sozial benachteiligte
Personengruppen.

Beriicksichtigung der Besucherwiinsche: Gewdhrleistung eines sicheren, befriedigenden und erfiillen-
den Urlaubserlebnisses fiir alle Besucher, unabhingig von Geschlecht, Herkunft, Behinderung oder
anderer Merkmale.

Lokale Kontrolle: Beteiligung der Einheimischen an Planungs- und Entscheidungsprozessen zur tou-
ristischen Gestaltung und zukiinftigen Entwicklung vor Ort in Absprache mit anderen Akteuren.
Gemeinwohl: Erhalt und Férderung der Lebensqualitit in den Zielgebieten unter Beriicksichtigung der
sozialen Strukturen sowie Zugang zu Ressourcen, 6ffentlichen Einrichtungen und Versorgungssyste-
men unter Ausschluss jeglicher Form sozialer Erniedrigung oder Ausbeutung.

Kultureller Reichtum: Achtung und Férderung des historischen Erbes, der typisch regionsspezifischen
Kultur und Traditionen sowie der Einzigartigkeit der Zielregionen.

Umwelt: Erhalt und Verbesserung der Qualitat von stadtischen und lindlichen Raumen sowie die
Unterbindung physischer und dsthetischer Beeintrachtigung der Umwelt.

Biologische Vielfalt: Schutz von Naturraumen, der Pflanzen- und Tierwelt sowie die Minimierung
schidlicher Einwirkungen auf diese.

Ressourceneffizienz: Minimierung des Einsatzes von knappen und nicht erneuerbaren Ressourcen bei
Entwicklung und Betrieb touristischer Einrichtungen und Dienstleistungen.

Saubere Umwelt: Reduzierung der Luft- Wasser- und Bodenverschmutzung sowie der Abfallerzeu-
gung durch touristische Unternehmen und Besucher/innen.

Quelle und Literaturtipp
,»,Making tourism more sustainable — a guide for policy makers®, UNEP-WTO, 2005, www.unwto.org;
Ubersetzung: Stattreisen Hannover ,www.stattreisen-hannover.de und ECOTRANS, 2006)
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Instrumente fiir erfolgreiches Umweltmanagement

Die Instrumente TourBench und SUTOUR helfen den verantwortlichen Personen in den Tourismusbetrie-
ben in Europa, die Anforderungen zur regelmaRigen Dateniiberwachung ihres Umweltverbrauchs zu erfiil-
len, ihre Einsparmdglichkeiten zu erkennen und die richtigen Entscheidungen zu treffen im Hinblick auf das

Erreichen ihrer Nachhaltigkeitsziele, wie zum Beispiel:

- Sicherung der Rentabilitdt und Wettbewerbsfahigkeit durch das Einsparen von Geld und der Investiti-

on in 6kologische BaumaRnahmen und Gerdte mit niedrigem Verbrauch

- Zufriedenstellung der Giste durch Erfiillung ihrer Anspriiche und Erwartungen an eine hohe Umwelt-

qualitit

- Ressourceneffizienz durch Minimierung des Verbrauchs von Wasser und nicht erneuerbarer Energie-

quellen
- saubere Umwelt durch Minimierung des CO2- AusstoRes und der Abfallproduktion

- Biologische Vielfalt durch Minimierung des Verbrauchs von chemischen Substanzen und gefahrlichen

Abfillen

TourBench

Europdische Monitor- und Benchmarking-Initiative zur Reduktion von Umweltbelastungen und Kosten in

touristischen Ubernachtungsbetrieben

~

unterstiitzt.

Webseite: www.tourbench.info

N

Das europdische Projekt ,,TourBench“ wurde von 2003-2006 unter der Leitung von Syncera,
Amsterdam, in Zusammenarbeit mit ECOTRANS, ECOCAMPING und weiteren Partnern aus
insgesamt 10 Lindern entwickelt und durchgefiihrt. TourBench wurde vom LIFE Umweltpro-
gramm der Europdischen Kommission und der Deutschen Bundesstiftung Umwelt finanziell

~

J

Hotels, Campingplidtze und andere Unterkunftsbetriebe sollten ihre finanziellen und Umweltleistungen
sowie ihr Potential fiir Verbesserungen kennen. Dies erfordert eine regelmaRige und systematische Er-
fassung und Uberwachung von Mengen, Art und Kosten des Energie-, Wasser- und Reinigungsmittelver-
brauches. Dazu steht nun im Internet das System TourBench in folgenden neun Sprachversionen kostenfrei
zur Verfligung: englisch, deutsch, franzosisch, hollindisch, italienisch, danisch, spanisch, schwedisch und

lettisch. Die Webseite hat einen 6ffentlichen und einen geschiitzten Bereich.

Offentlicher Bereich

Im 6ffentlichen Bereich der Homepage stehen den Nutzern 17 Wirtschaftlichkeitsrechnungen fiir Investiti-
onen als Entscheidungshilfe fiir geplante Malknahmen zur Verfiigung, etwa fiir die Anschaffung von Solar-
paneelen oder von Durchflussbegrenzern zur Senkung des Wasserverbrauchs. Zusatzlich gibt die Webseite
einen Einstieg in das Thema ,,Nachhaltiger Tourismus®, informiert iiber erfolgreiche Beispiele aus der
Praxis, gibt Tipps fiir nationale oder internationale Umweltzertifikate und bietet Links zu weiterfiihrenden
Informationen. Weitere Ergebnisse des TourBench Projektes sind z.B. das Handbuch ,,Quality, Environmen-
tal protection, Safety System® fiir Campingplatzbetreiber in Europa und eine europaweite Gistebefragung
in Betrieben. Diese Publikationen kénnen kostenlos herunter geladen werden. In der Sektion ,Hilfe” finden

interessierte Betriebe eine Einfiihrung in den Passwort geschiitzten Bereich in Form einer
Powerpoint-Prasentation.

Wie die TourBench Gastebefragung und andere Untersuchungen zeigen, passen Umwelt-
schutzmalnahmen von Tourismusbetrieben sehr gut mit den Wiinschen ihrer Gaste zusam-
men. Manager und Eigentiimer von Hotels, Campingplitzen, Privatpensionen, Gruppenun-
terkiinften und Ferienhausern kénnen dazu mit TourBench im geschiitzten Bereich Schritt
fiir Schritt ihren Energie- und Wasserverbrauch sowie ihre Abfallproduktion und die Nutzung
von chemischen Substanzen online iiberwachen, entsprechende Investitionsentscheidungen
treffen und sich anonym mit dhnlichen Betrieben international vergleichen. Nachhaltigkeits-
orientierte Tourismusbetriebe haben gute Chancen, bei entsprechendem Leistungsnachweis
(z.B. Umweltzertifikate) von Reiseveranstaltern und umweltbewussten Gasten bevorzugt zu
werden.
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Geschitzter Bereich

Im Passwort geschiitzten Bereich werden alle eingegebenen Daten anonymisiert und streng
vertraulich behandelt. Neue TourBench — Teilnehmer stellen ihre Basisdaten zusammen, fordern

[ i A, | fiirihren Betrieb ein kostenloses geschiitztes Konto an, gehen mit ihrem Passwort in ihren ge-

P PO "t schiitzten Bereich, geben dort ihre Daten ein und erhalten ihren ersten persénlichen TourBench
- | data. vk i emenmptisa and ot | Berjcht. Je mehr Betriebe zukiinftig mitmachen, desto zuverldssiger und besser lassen sich iiber

H---.“E'E'imm mmmmmmmmmmmm das System aussagekréftige Kennzahlen und Benchmarks auf nationaler und internationaler

Ebene berechnen und in den individuellen Berichten als Vergleichswerte mit darstellen. Diese
geben den Nutzern wertvolle Hinweise wo sie etwa bei Wasser oder Energie besonders groRen
Nachholbedarf haben oder wo sie bereits vorbildlich sind. Erste internationale Kennzahlen wer-
den im nichsten Kapitel vorgestellt.

—— Basis- und Zusatzdaten

= Zur Kalkulation von Benchmarks kénnen viele Faktoren im TourBench System beriicksichtigt und mit
S ———— » Angaben versehen werden, wie zum Beispiel das Vorhandensein eines Restaurants oder Swimmingpools,
. B | derServicegrad, die geografische Lage des Betriebes, Klima und Landschaft, Saison, Groke der Betriebs-
-_':_-:_ E fliche innen und aulen, Anzahl der Betten/Stellplitze und erhaltene Umweltzertifikate. Die Berechnung
> B | vonKennzahlen erfordert eine hohe Qualitit und Vollstandigkeit der eingegebenen Daten pro Betrieb wie
E:-:- E auch eine hohe Anzahl von Datensitzen. Da nicht in jedem Betrieb Informationen zu allen Datenfeldern
= B | vorhanden sind, haben sich die TourBench Projektpartner auf folgende Basisdaten als ,Einstieg” ver-
pr——— ot standigt:
E: : TourBench-BasisdatenalsEinstieg
o —-—od
- - Jahr Land
Unterkunftsbetrieb Umweltzertifikat ja/nein
Betriebsflache Anzahl der Betten/Stellplatze
Anzahl der Ubernachtungen
Wasserverbrauch Wasserkosten
Stromverbrauch Stromkosten
Verbrauch anderer Energiequellen Kosten anderer Energiequellen
(Hauptenergieart) (Hauptenergieart)

Welche Investitionen lohnen sich ?

In jedem Beherbergungsbetrieb werden Energie- und Wasserverbrauchsgerite zur Reinigung und
zum Waschen, Heizen und Kiihlen, zur Beleuchtung und zum Kochen angeschafft oder ersetzt.
TourBench beinhaltet ein frei zugangliches online Tool zur Kalkulation méglicher Einsparpotentiale
und zur Berechnung des ,,Return on Investment® fiir folgende Einrichtungen und Geréte:

- Isolierung

- Rohrisolierung

- Heizungskessel

- Solarmodule (Photovoltaik)

- Frequenzregler

- Sensorschaltung

- Thermische Mischventile

- Grauwasseranlage

- Frequenzreglung Liftung

- Schwimmbeckenabdeckung

- Wassersparende Toiletten

- Zwischenzidhler Wassermengen Stellplatze
- Zwischenzahler Elektrizitat

- Urinsteinentferner

- Wassersparende Hahne/Duschkopfe
- Zeitschaltuhren

- Energiesparlampen




Mit der Eingabe dieser Basisdaten ist der einzelne Betrieb in der Lage, die Entwicklung in der Reduzierung
des Umweltverbrauchs und der entsprechenden Kosten iiber Jahre hinweg zu iiberwachen.

Durch die Angabe von Zusatzdaten kann ein Betrieb in jedem der vier Umweltbereiche sehr genau seine En-
ergie- und Wasserquellen, seine Verbrauchsmengen und Kosten, die Arten und Behandlung von Recycling-
und Restmiill und die verschiedenen Mittel zur Reinigung, zum Waschen und zur Desinfektion spezifizieren.
Das System arbeitet mit den gebrauchlichsten MaReinheiten und den wichtigsten Wahrungen in Europa.
Neben dem individuellen Verbrauch und den Kosten berechnet TourBench aus den Angaben zu Energie
auch den CO2 AusstoR des Betriebes - und somit den eigenen Beitrag zum Klimawandel.

TourBench als Instrument fur viele Interessengruppen

Neben individuellen Tourismusbetrieben, die ihre Umweltdaten und Kosten ernsthaft iiberwachen und mit
anderen Betrieben vergleichen wollen, kann TourBench auch ein wichtiges Instrument sein fiir

- Okolabels und Umweltmanagementzertifikate im Tourismus, die von ihren Betrieben eine regelmiRige
Uberwachung ihres Umweltverbrauchs fordern und die Wirksamkeit ihrer Anforderungen iiberpriifen
wollen;

- internationale Reiseveranstalter, die ihre Angebote kontinuierlich verbessern und TourBench ihren
Vertragshotels empfehlen wollen;

- Umweltmanager von Hotel- oder Campingplatzgruppen, die den aktuellen Stand und den Erfolg ihrer
MaRnahmen intern messen und analysieren wollen;

- nationale und internationale Kampagnen und Initiativen, die z.B. den Energieverbrauch und die CO2-
Produktion im Tourismus reduzieren und TourBench als gemeinsames Messinstrument nutzen wollen;

- Unterkunftsverbinde, die sich zu einer nachhaltigen Entwicklung verpflichtet haben und den Durch-
schnittsverbrauch ihrer Mitglieder wissen wollen;

- Zielgebiete mit einer nachhaltigen Entwicklungsstrategie, z.B. Natur- und Nationalparke;

- Tourismus- oder Umweltberater, die fiir ihre Kunden Benchmarks kalkulieren und ihnen gezielte Inves-
titionen vorschlagen méchten;

- Forschungsprojekte, die Daten aus einer bestimmten Gruppe von Betrieben zusammenstellen und
untereinander oder mit weiteren Daten vergleichen wollen.

Anmerkung
Das System TourBench kann fiir solche Zwecke bei Bedarf entsprechend modifiziert und weiterentwickelt
werden. Interessenten wenden sich dazu direkt an SYNCERA oder an ECOTRANS.




SUTOUR

Supporting Tourism Enterprises for Eco-Labelling and Environmental Management

~

Der Projektname SUTOUR steht fiir ,,Supporting Tourism Enterprises for Eco-Labelling and
Environmental Management®, was mit ,,Unterstiitzung von Tourismusbetrieben bei der Ein-
fiihrung und kontinuierlichen Verbesserung eines umweltorientierten Managementsystems*
ibersetzt werden kann. SUTOUR wird unter Leitung des Institutes fiir Energiewirtschaft und
Rationelle Energieanwendung (IER) an der Universitdt Stuttgart in Zusammenarbeit mit 16
Partnern aus fiinf Lindern durchgefiihrt.

Kontakt: Sven Eckardt, Fachgruppe Rationelle Energieanwendung
IER, Universitat Stuttgart, HeRbriihlstraRe 49a, 70565 Stuttgart
Tel.: +49-711-685878 — 63 oder — 58, se@ier.uni-stuttgart.de
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Hauptziel des Projektes ist die Unterstiitzung von Tourismusbetrieben bei ihren Bemiihungen, ein
umweltfreundliches Betriebsmanagement aufzubauen und zu pflegen. Als Werkzeug wird bei SU-
TOUR das neu entwickelte EDV-Tool namens E-KUH (EDV-Tool fiir kostengiinstige Umweltanalysen

in Hotels und Gaststdtten) eingesetzt. Die Software verwendet einen prozessorientierten Ansatz fiir
die Erkennung und Beseitigung von Umweltbelastungen. Neben positiven Umweltauswirkungen und
Marketingeffekten konnen so auch Kosteneinsparungen und Verbesserungen innerhalb des Qualitats-
management aufgezeigt werden. Zusitzlich ermoglicht das Tool, mit einer Checkliste den derzeitigen
Umwelt-Status des Betriebes festzustellen sowie auch in Umweltmanagementsystemen gemal
EMAS und/oder ISO 14.001 einzusteigen.

Mit diesen verschiedenen Ansatzpunkten und Fragestellungen soll vermieden werden, dass Betriebe
in der Tourismusbranche Gefahr laufen, ihre eigene gewinnbringende Ressourcengrundlage aufzu-
brauchen und damit sich selbst zu entziehen.

Um Tourismusbetriebe méglichst umfassend und effektiv auf ihnrem Weg zu nachhaltigem Wirtschaften zu
unterstiitzen, bietet das Computertool einen Zugang iiber folgende Fragestellungen:

- Welche umweltrelevanten MaRnahmen kann ich in meinem Betrieb umsetzen?
- Wie ist die Umweltleistung meines Betriebes im Vergleich zu anderen?
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Wie kann ich systematisch und kontinuierlich meine Umweltleistung gezielt verbessern?
Wie bereite ich mich systematisch auf EMAS /ISO 14001 vor ?
Wo finde ich weiterfiihrende Informationen?

Im Bereich Aufbau eines Umweltmanagementsystems unterstiitzt die Software den An-
wender bei:

Formulieren der Umweltpolitik

Die Einfiihrung von EMAS beginnt mit der Verankerung der betrieblichen Umweltpolitik, in
der sich der Betrieb in dokumentierter Form zu seiner Umweltverantwortung bekennt. Dies
beinhaltet sowohl die Formulierung von umweltbezogenen Leitgedanken und Handlungs-
grundsdtzen als auch die Verpflichtung, alle einschlagigen Umweltvorschriften einzuhalten.

Startoberflache der Soft-
ware ,E-KUH”
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Prozesse in einem Gastbetrieb
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Durchfiihrung einer Umweltprifung
In einer ersten Bestandsaufnahme werden 6kologische Schwachstellen und Einsparpotenziale des Be-
triebes aufgedeckt. Alle Umweltaspekte, die der Betrieb beriihrt, werden identifiziert, indem alle Tatig-
keiten, Produkte und Dienstleistungen des Unternehmens betrachtet werden. Hierzu zihlen auch jene
Aktivitdten, die nicht unmittelbar im Handlungsbereich des Unternehmens liegen, wie etwa das Umwelt-
verhalten von Lieferanten, die Auswirkung von Investitionen etc.

Aufstellen des Umweltprogramms

Aus der vorangegangenen Analyse des Ist-Zustandes mit Hilfe der Umweltpriifung ergeben sich konkrete
Verbesserungsmoglichkeiten. Diese Maknahmen werden im Rahmen eines so genannten Umweltpro-
gramms niedergelegt. Das Umweltprogramm enthilt neben den Zielsetzungen und konkreten (organisa-
torischen und technischen) MaRnahmen auch entsprechende Fristen und kann als direkte Umsetzung der
Umweltpolitik verstanden werden.




Aufbau des Umweltmanagementsystems (UMS)

Mit dem UMS werden die Organisationsstruktur, die Hauptverantwortlichkeiten sowie die Verfah-
rensabldufe dokumentiert und festgehalten. Dies beinhaltet u. a. die Benennung eines Umweltma-
nagementbeauftragten, die Erstellung von Verfahrens- und Arbeitsanweisungen, den Aufbau eines
Notfall- und Gefahrstoffmanagements mit Hilfe von Notfallplanen und Betriebsanweisungen, die
Erstellung von Schulungspldnen und die Dokumentation ihrer Durchfiihrungen.

Im Bereich Kennzahlen kdnnen betriebsinterne Verbrauchszahlen abgelegt und individuelle Kenn-
zahlen berechnet werden. Diese konnen zum jahrlichen innerbetrieblichen Vergleich herangezogen
werden.

Nach Anwendung des Tools und erfolgten Umweltbetriebspriifungen wurden im Zeitraum Janu-
ar — Juni 2006 sieben Hotel- und Cateringbetriebe erfolgreich nach EMAS validiert (s. Bild v. links):

- Mindnesshotel Bischofschloss, Markdorf (http://www.bischofschloss.de/)

- Schauinsland Hotel “Die Halde”, Oberried-Hofsgrund (http://www.halde.com/)
- Wein- und Seminarhotel “Alte Post”, Miillheim (http://www.alte-post.net/)

- Best Western Premier Hotel Victoria, Freiburg (http://www.hotel-victoria.de/)

- Seehotel Wiesler, Titisee (http://www.seehotel-wiesler.de/)

- Party Service Herbert Kratz, Kraichtal (http://www.herbys-partyservice.de/)

- Landidyll Hotel “Zum Kreuz”, Glottertal (http://www.zum-kreuz.com/)
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Kennzahlenermittlung und
Emissionsberechnung

Die Software ist Ende 2006 in der Erprobungsphase und liegt in deutscher und englischer Sprache vor.
Esist geplant, bis Juni 2007 die Software auch in franzdsisch, italienisch und griechisch zur Verfiigung zu
stellen.

Fiir einen weiteren Gedankenaustausch steht unter http://sutour.ier.uni-stuttgart.de/ ein Forum und ein

Downloadbereich mit weiterfiihrenden Dateien zur Verfiigung.
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Europaische Kennzahlen fiir Beherbergungsbetriebe

Kennzahlen eignen sich zur Information, Kontrolle, Planung und Steuerung der umweltrelevanten Tatig-
keiten auf verschiedenen Ebenen. Ebenso kdnnen sie zur Kommunikation mit den Anspruchsgruppen des
Unternehmens herangezogen werden und fiir einen Kennzahlenvergleich innerhalb und auRerhalb des
Unternehmens verwendet werden.

Zur Berechnung der hier vorgestellten Kennzahlen zu ,,Energie”, ,Wasser” und ,,Abfall” wurde die Daten-
bank TourBench und weitere europidische Untersuchungen von 2001 bis 2006 herangezogen. Insgesamt
haben mehrere hundert Betriebe aus 15 Lindern (Deutschland, Osterreich, Spanien, Italien, Frankreich,
Griechenland, Niederlande, GroRbritannien, Ddnemark, Malta, Schweden, Luxemburg, Lettland, Tsche-
chische Republik, Portugal) ihre Daten zur Verfiigung gestellt. 466 Betriebe wurden mit ihren detaillierten
Datensitzen in die Berechnungen einbezogen, darunter 55 Campingplitze, 119 Hotel Garnis (nur Ubernach-
tung und Friihstiick) und 292 Hotelbetriebe (mit und ohne Restaurant). 349 Betriebe davon wurden mit
ihren Angaben niher betrachtet und in den jeweiligen Komfortkategorien ausgewertet.

Der arithmetische Mittelwert wurde dabei als Durchschnitt und das 25 % Quantil als Benchmark bezeich-
net. Erstmals wurden auch Korrekturfaktoren wie eine so genannte gewichtete Gistezahl — mit der Un-
terscheidung von Ubernachtungs- und Restaurantgisten - und der Einfluss eines Schwimmbades auf den
Wasserbedarf beriicksichtigt. Dennoch sollten die Kennwerte nicht iiberinterpretiert werden: jeder Betrieb
oder Berater eines Betriebes muss im Einzelfall und je nach Serviceleistung, Lage und Gebaudesubstanz
priifen, ob die Zahlen als sinnvoller Vergleich herangezogen werden kénnen.

Datensatze mit

Datensdtze  Sterne Durchschnitt kWh  Durchschnitt Liter
Campingplitze 55 38 590.382 14.227
Hotel Garnis 19 66 166.344 944
Hotels 292 245 1.781.261 9.713
gesamte Untersuchung 466 349

Energie

Pro Gast und Ubernachtung benétigt ein Hotel im Durchschnitt etwa 3-4 mal mehr Energie als ein Cam-
pingplatz (16,5 kWh). Der Gesamt-Jahresverbrauch eines Campingplatzes betrigt bei dieser Untersuchung
590.000 kWh, bei einem Hotel Garni 166.000 kWh und bei einem Hotel 1.781.000 kWh Endenergie. Alle
Einzeldaten beziehen sich dabei auf Endenergie, d.h. Strom wird nicht auf Primarenergie umgerechnet.

Durchschnitt Benchmark

kWh/Ubernachtung ~ kWh/m= kWh/Ubernachtung kWh/m2
Campingplitze 16,5 = 3,4 -
Hotel Garni 57,7 216,7 15,8 49,8
Hotel 77,2 305,8 30,6 165,5

Kategorie Hotel
Durchschnitt Benchmark
Durchschnitt kWh kWh/Ubernachtung  kWh/m2z  kWh/Ubernachtung kWh/m=

2 Sterne 490.926 96,4 299,6 58,6 209,9
3 Sterne 860.644 83,5 324,4 34,2 199,5
4 Sterne 2.963.495 77,8 357,6 33,7 185,6
5 Sterne 4.265.639 74,8 315,3 33,4 169,4

Der spezifische Energiebedarf pro Ubernachtung betragt im Durchschnitt 96,4 kWh in 2 Sterne Hotels, 83,5
kWh in 3 Sterne Hotels, 77,8 kWh in 4 Sterne Hotels und 74,8 kWh in 5 Sterne Hotels. Mit steigendem Ser-
viceangebot sinkt also der spezifische Energiebedarf! Das mag im ersten Moment widerspriichlich erschei-
nen, hierfiir gibt es jedoch verschiedene Griinde. Zum einen beschéftigen 4 bis 5 Sterne Hotels wegen ihres
hohen absoluten Energieverbrauchs (in der Untersuchung bei 5* Hotels durchschnittlich iiber 4 Mio kWh)
und der damit verbundenen Kosten meist einen oder mehrere Haustechniker, die den Verbrauch stindig
optimieren, und zum anderen werden Fix-Verbrauche durch die im Vergleich hohe Auslastung besser ver-



teilt. Die ,,Besten (Benchmark) der 3-, 4- und 5 Sterne Hotels bendtigen mit ca. 34 kWh pro Ubernachtung
liber 60 % weniger als der Durchschnitt.

Der spezifische Verbrauch pro beheizte Flache steigt von knapp 300 kWh pro Quadratmeter in 2 Sterne
Hotels auf iber 355 kWh in 4 Sterne Hotels. Die ,,Besten” (Benchmark) liegen mit 170 — 210 kWh mehr als
40% unter den Durchschnittswerten.

Dieser Energieverbrauch verteilt sich im Durchschnitt auf 32,5 %% Strom und 77,5 % fiir Warme und Gas-
verbrauch in der Kiiche. Bei Einsatz von Induktions- oder Elektroherden und elektrischen Kombidampfern
werden im Einzelfall Werte von bis zu 45 % bei Strom und 55 % bei Warme und Kiiche erzielt. Bei Betrieben
mit einer Elektroheizung ist der Stromanteil am Gesamtenergieverbrauch noch héher.

Die Energiekosten in Hotels betragen durchschnittlich 6 % des Umsatzes, bei den ,,Besten” schligt dieser
Kostenfaktor nur mit 1,5 bis 2,8 % zu Buche. Angesichts des starken Wettbewerbs, der steigenden Energie-
preise und der globalen Klimaerwirmung scheint hier ein groRes Einsparpotential gegeben.

Anmerkung: Die Energiekennwerte sollten gerade fiir europiische Betriebe stets eine ortliche klimabe-
dingte Korrektur beinhalten, je nach Heiz- bzw. Kiihlperiode ist der Energieverbrauch sehr unterschiedlich.

Beriticksichtigung der Kiichendienstleistung

a) Gewichtung ,,Ubernachtung und Restaurant*

Um den oft unabhingig vom Hotelbetrieb genutzten groRen Gastronomiebetrieb eines Hotels gegeniiber
Hotel Garnis oder Hotels mit kleinen Restaurants zu beriicksichtigen, sollte nicht mehr die Ubernachtung
oder die beheizten (bzw. klimatisierten) Quadratmeter alleine Gradmesser zur Beurteilung sein. Vielmehr
sollte die Anzahl aller Giste, bestehend aus Ubernachtungsgisten und Gastronomiegisten, beriicksich-
tigt und gewichtet werden. Eine solche Gewichtung wird notwendig, da Ubernachtungsgiste linger im
Hotel verweilen und einen deutlich hheren Anteil am Gesamtenergieverbrauch ausmachen als Restau-
rantgaste.

Die Anzahl der Gastronomiegiste ldsst sich anndaherungsweise iiber die Anzahl der Restaurantsitzplitze
und der Offnungstage, die Anzahl der servierten warmen Mahlzeiten oder durch eine separate Giste-
zihlung ermitteln. Der Gewichtungsfaktor bewertet die Serviceleistung Ubernachtung und den damit
verbundenen Energieverbrauch anders als die Restaurantdienstleistung. Basierend auf einer Datenmenge
von 75 europdischen 2 bis 4 Sterne Betrieben (Deutschland, Osterreich, Spanien, Italien, Frankreich) wurde
der Gewichtungsfaktor anhand einer Regression mit 0,25 bestimmt.

Die Formel fiir die Gewichtung lautet also:
Gewichtete Anzahl der Giste = Ubernachtungen + 0,25 x warme Mabhlzeiten

Das Ergebnis in diesen Betrieben zeigt Durchschnittswerte von knapp 40 kWh pro Gast. Die ,,Besten”
liegen bei 22 kWh pro Gast. Wiirde man in diesen Betrieben lediglich die Ubernachtungsanzahl als Grad-
messer des Verbrauches bewerten, lagen die Werte deutlich hoher.

Durchschnitt Benchmark
Durchschnitt kWh kWh/Ubernachtung kWh/Gast kWh/Ubernachtung  kWh/Gast
1.777.716 56,9 39,8 31,7 22,0

b) Korrekturfaktor ,,Kiichendienstleistung*
Neben der Gewichtung konnte der Gesamtenergieverbrauch eines Hotelbetriebes mit grollem Restaurant-
umsatz auch durch den Energieverbrauch in der Kiiche korrigiert werden bevor er mit den o.g. Daten verg-
lichen wird. Da oftmals separate Zihler fehlen, kann dies nur iiber eine Abschitzung der Gastronomiegiste
oder servierten warmen Mahlzeiten erfolgen.

Eine warme Mabhlzeit benétigt durchschnittlich ca. 10 kWh Energie — meist 4 kWh Strom und 6 kWh Gas.
Eine Messung in der gehobenen Gastronomie zeigte fiir ein Mehrgangmenu den 3-fachen Wert von knapp
30 kWh (8 kWh Strom, 22 kWh Gas).

11
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Kategorie Hotel Garni

Durchschnitt Benchmark
kWh/ kWh/
Durchschnitt kWh Ubernachtung kWh/mz  Ubernachtung kWh/m2
2 Sterne 268.520 51,3 322,2 29,1 185,6
3 Sterne 245.163 28,4 273,6 20,7 186,0
4 Sterne 148.408 46,6 187,4 17,0 49,5
5 Sterne 198.206 26,4 140,3 24,8 94,7

Die Auswertung von knapp 120 Hotel Garni Betrieben zeigt dhnliche Tendenzen, jedoch sind die Unter-
schiede auf Grund der Dienstleistung nur mit Friihstiick deutlich geringer als in der Kategorie Hotel.

Die ,,Besten” liegen bei 29,1 kWh pro Ubernachtung (2 Sterne Betriebe) bzw. 20,7 kWh (3 Sterne) und 17 kWh
(4 Sterne). Der spezifische Energieverbrauch pro beheizter Fliache betrigt bei den ,,Besten® 2 und 3 Ster-

ne Betrieben etwa 186 kWh pro Quadratmeter und in 4 Sterne Hotel Garnis knapp 50 kWh. Bei den Hotel
Garnis ist bei 2-4 Sterne Betrieben noch ein hohes Einsparpotential vorhanden.

Kategorie Campingplatze

Durchschnitt Benchmark
Durchschnitt kWh kWh/Ubernachtung kWh/Ubernachtung
2 Sterne 634.664 13,3 10,4
3 Sterne 339.916 27,8 3,3
4 Sterne 720.048 26,3 4,7
5 Sterne 545.826 10,8 4,7

Der durchschnittliche Energieverbrauch pro Ubernachtung liegt zwischen 13 kWh (2 Sterne Campingplitze)
und knapp 28 kWh (3 Sterne). Die ,,Besten” hingegen verbrauchen nur knapp 5 kWh (4 und 5 Sterne) bzw. 10
kWh (2 Sterne).

Als wichtigste Energiequellen werden auf europaischen Campingpladtzen Erdgas (40%) und Strom (30%)
genutzt, der Rest entfillt auf Fliissiggas (18%) und Heiz6l (12%). Bei so groRen Unterschieden diirften auf
jeden Fall deutliche Einsparungen moglich sein.

Wasser

Bei den 466 europdischen Betrieben betragt der durchschnittliche Wasserbrauch im Jahr auf einem
Campingplatz liber 14.200 m3 (1m3 - 1000 Liter), in einem Hotel Garni 944 m3 und in einem Hotel 9.713 ma.

Durchschnitt Benchmark
Durchschnitt m3 Liter/Ubernachtung Liter/Ubernachtung
Campingpldtze 14.227 174 96
Hotel Garni 944 281 133
Hotel 9.713 394 213

Pro Kubikmeter Wasser fallen dabei fiir den Betrieb etwa 3,70 € an Kosten an.

Kategorie Hotel

In einem 4 Sterne Hotel werden bei den untersuchten Betrieben jahrlich liber 13.640 m3 Wasser verbraucht,
dies sind durchschnittlich 335 Liter pro Ubernachtung. Die ,,Besten® liegen bei knapp 200 Liter pro Uber-
nachtung (4 Sterne Betriebe), gefolgt von den besten 3 Sterne Hotels mit durchschnittlich 210 Liter pro
Ubernachtung. Die 2 und 5 Sterne Hotels hingegen verbrauchen im Durchschnitt und auch als Gruppe der
besten 25 % (Benchmarks) deutlich mehr Wasser.

Nach Richtlinie VDI 3807 Blatt 3 ist der durchschnittliche spezifische Wasserverbrauch pro Ubernachtung
in der ,,Kategorie Hotel“ zwischen 235 und 253 Liter.



Datensidtze  Durchschnitt ms  Liter/Ubernachtung Liter/Ubernachtung
2 Sterne 20 2.357 454 283
3 Sterne 18 5.306 424 210
4 Sterne 91 13.644 335 201
5 Sterne 16 33.680 594 310

Beriicksichtigung Kiichendienstleistung

Ahnlich der Korrektur im Energiebereich sollte gerade bei groRen Kiichen auch beim spezifischen
Wasserverbrauch ein Korrekturfaktor bzw. die Einbeziehung der bereiteten warmen Mahlzeiten beriick-
sichtigt werden.

Basierend auf einer Datenmenge von 64 europiischen Betrieben (Deutschland, Osterreich, Spanien, Ital-
ien, Frankreich) wurde der Gewichtungsfaktor auf 0,25 festgelegt.

Die Formel fiir die Gewichtung lautet also wie bei Energie ebenfalls:
Gewichtete Anzahl der Giste (Gast) = Ubernachtungen + 0,25 x warme Mahlzeiten

Durchschnitt m3 Liter/Ubernachtung  Liter/Gast Liter/Ubernachtung  Liter/Gast
14.354 399 231 274 150

Das Auswertungsergebnis macht die hohe Fehlerquote deutlich, wenn man zur dienstleistungsbezogenen
Kennzahlenberechnung lediglich die Ubernachtungsgiste heranzieht und die Restaurantgiste unberiick-
sichtigt lasst. Anstelle von knapp 400 Liter pro Ubernachtung (ungewichtet) ergibt sich ein durchschnitt-
licher Wasserverbrauch von 231 Liter pro Halbpensionsgast (1warme Mahlzeit plus Ubernachtung). Dies
entspricht ca. 46 Liter pro Restaurantgast (warme Mahlzeit) und 185 Liter pro Ubernachtungsgast.

Bei den besten vergleichbaren Betrieben liegt der Verbrauch pro Halbpensionsgast mit 150 L rund ein Drit-
tel niedriger als der Durchschnitt.

Kategorie Hotel Garni

2 und 3 Sterne Hotel Garnis liegen durchschnittlich bei 275 Liter pro Ubernachtung. Die besten 2 und 3 Ster-
ne Betrieben benotigen nur etwa 170 Liter Wasser, die 4 und 5 Sterne Betriebe mit entsprechender Optimie-
rung und hoher Auslastung verbrauchen mit 9o Liter noch weitaus weniger.

Datensitze Durchschnitt ms Liter/Ubernachtung Liter/Ubernachtung
2 Sterne 16 1.591 289 180
3 Sterne 31 1.810 264 160
4 Sterne 17 766 235 91
5 Sterne 2 746 104 90

Kategorie Campingplatze

Mit steigender Servicekategorie (von 2 bis 5 Sterne) steigt auf Campingpldtzen auch der spezifische
Wasserverbrauch von 96 auf 221 Liter pro Ubernachtung. Die ,,Besten” 2 Sterne Betriebe weisen einen
Verbrauch von nur 65 Litern auf, bei den fiihrenden 3 Sterne Betrieben sind es 83 Liter, bei 4 Sternen g1 Liter
und bei 5 Sternen 122 Liter pro Ubernachtung. Insgesamt scheint hier ein deutliches Einsparpotential je
nach Kategorie von 30-60 % moglich.

Datensitze Durchschnitt m3 Liter/Ubernachtung Liter/Ubernachtung
2 Sterne 3 4.006 96 65
3 Sterne 10 4.017 132 83
4 Sterne 15 16.748 144 91
5 Sterne 10 9.158 221 122
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Beriicksichtigung von Cafe/Lounge/Bar

Ob Campingplatz oder Hotel: der durchschnittliche Wasserverbrauch in einem Cafe oder in einer Bar liegt
bei etwa 35 Liter pro Gast. Ein guter Vergleichsbetrieb liegt mit 11 Litern um rund 70% niedriger.

Beriicksichtigung von Schwimmbadern

~

Liter pro Obemachtung

Neben Geschirrspiil- und Waschmaschinen sind wesentliche Wasserver-
braucher auch Schwimmbader im Innen- und Aulenbereich. Die Auswer-
tung von 323 Datensitzen zeigt, dass Hotels mit Schwimmbad 358 Liter
anstelle von knapp 300 Liter pro Ubernachtung brauchen. Auf Camping-
plitzen liegt der Verbrauch deutlich niedriger bei 194 Liter pro Ubernach-
tung mit und 136 Liter ohne Schwimmbad. Ein Schwimmbad schldgt also
mit rund 60 | pro Ubernachtung zu Buche.

Hiciled mit Hated chna Camping Platz mit  Camping Platz
L Schwimmbad Schwimmibad Schwimmibad Mw)
Abfall

Die Untersuchung von 36 Hotels der 2 bis 4 Sterne Kategorie in Deutschland und Osterreich weisen fol-
gende Durchschnittswerte pro Ubernachtung auf:

- Abfallgewicht : 1,98 kg / Ubernachtung
- Abfallvolumen: 6,03 Liter / Ubernachtung
- Abfallkosten: 0,28 € / Ubernachtung

Verteilung des Abfallaufkommens

Hierbei teilt sich das Abfallaufkommen wie folgt auf:

kg 49 % 2% 6% 2% 3%
Liter 55 % 23 % 5% 8% 9%

Mehrheitlich kann das Abfallvolumen erfasst oder hochgerechnet werden. Der grote Anteil obliegt dem
Restmiill mit 552. Danach folgt Papier mit 23% und Biomiill mit 9.

Vereinzelt wird Abfall jedoch auch gewogen und pro Kilogramm in Rechnung gestellt. Hierbei liegt der
Anteil von Restmiill bei 492 und der Biomiill wegen des hohen Wasseranteils bei 31%.

Abfallkosten

Kostenverteilung Abfall ) Die Abfallkosten verteilen sich wie folgt:
Restmiill und Biomiill machen den Hauptteil der Entsorgungskosten aus. Auch
Pastik und Matal Hgm- Gefahrstoffe, wie Leuchtstoffrohren, Farben und Lacke, Batterien, etc. miissen meist

- S kostenpflichtig entsorgt werden.

Papier, Plastik und Metall werden grofitenteils kostenfrei entsorgt. Jedoch kommt es
in Einzelfallen und bei groReren Mengen dennoch zu Entsorgungskosten hierfiir. Der
Zeitaufwand fiir Sortierung und Lagerung wurde nicht beriicksichtigt.

Bericksichtigung der Kiichendienstleistung
Geht man davon aus, dass das gleiche Abfallaufkommen in der Kiiche (hauptsach-
lich Restmiill und Biomiill) wie auf den Gastezimmern (hauptsichlich Restmiill und

Papier) vorliegt, berechnet sich die gewichtete Anzahl von Gasten wie folgt:
Gewichtete Anzahl der Giste (Gast) = Anzahl Ubernachtungen + Anzahl warme Mahlzeiten

Hieraus berechnen sich die Kosten zu 10 Cent pro Ubernachtung und Gedeck. Also 10 Cent pro Ubernach-
tung und 10 Cent pro Gedeck. Bei einem Hotel mit z.B. 43 Ubernachtungen und 58 warmen Mahlzeiten
betragen die Abfallkosten fiir diesen Tag 10,10 €.
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Erfolgreiche Praxisbeispiele

Royal Accommodation Award 2006

Zum ersten Mal in Europa wurde 2006 der ,,Royal Accommodation Award for Sustainable Tourism“ ver-
geben. In Zusammenarbeit mit mehr als 20 nationalen und internationalen Umweltauszeichnungen im
Tourismus wurden zertifizierte Unterkunftsbetriebe eingeladen, sich zu bewerben und ihre Umweltinnova-
tionen und Beitrage zu den ,,12 Zielen fiir nachhaltigen Tourismus® zu prasentieren.

Die Anforderungen des Preises waren hoch angesetzt: nur Betriebe konnten sich bewerben, die bereits

ein Umweltzertifikat erhalten oder einen Umweltpreis gewonnen hatten. Zusatzlich mussten die Betriebe
nicht nur ihren Umweltverbrauch kennen — vorzugsweise mit TourBench berechnet -, sondern auch be-
sonders innovative Mafnahmen zur Verbesserung ihrer 6kologischen Nachhaltigkeit umgesetzt haben.
Dariiber hinaus waren weitere Betrdge zu einer nachhaltigen Entwicklung in ihrer Region gefragt, etwa die
Bevorzugung regionaler Produkte und fortschrittliche Arbeitsbedingungen fiir die Mitarbeiter/innen.

Eine prominente Jury, bestehend aus internationalen Experten zum Thema Nachhaltige Entwicklung in der
Tourismusindustrie, wahlte aus 60 nominierten Bewerbungen aus 15 europdischen Landern insgesamt 22
Finalteilnehmer.

,Die Nominierten des ,,Royal Accommodation Award for Sustainable Tourism 2006 stellen ein heraus-
ragendes Spektrum von Innovationen fiir eine nachhaltige Entwicklung in den Hauptbereichen der
Tourismusindustrie dar®, sagte Stefanos Fotiou, Leiter des Bereichs Tourismus beim Umweltprogramm der
Vereinten Nationen (UNEP) und Jurymitglied des Wettbewerbs. ,,Die Zusammenarbeit aller Zertifikate fiir
nachhaltigen Tourismus in Europa, die solche Betriebe auszeichnen und bewerben, wird zu einer kontinu-
ierlichen Reduzierung von Umweltbelastungen fiir unsere Gesellschaft beitragen. Letzten Endes jedoch
leisten die Urlauber selbst den entscheidenden Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung, indem sie eine
dieser Unterkunftsbetriebe fiir ihren nachsten Urlaubsaufenthalt wahlen.“

Die 22 Finalteilnehmer aus zehn europaischen Landern werden nachfolgend mit ihren Umweltleistungen
und Auszeichnungen vorgestellt. Das Spektrum der Umweltleistungen reicht dabei von einer optimalen
Verkniipfung vieler kleiner
MaRnahmen in der tsche-
chischen Privatpension
tiber den 6kologischen
naturnahen Swimmingpool
im einem deutschen Well-
ness-Hotel und das geo-
thermische Heizungssys-
tem in einer schwedischen
Jugendherberge bis hin zum
Niedrig-Energie-Kiihlungs-
system in einer portugie-
sischen Ferienanlage und
dem Null-CO2 AusstofR System auf einem Campingplatz im bayerischen Voralpenland.

,,Die Frage ist nicht, ob wir es uns leisten kdnnen, solche MaRnahmen durchzufiihren, sondern ob wir es
uns leisten konnen, es nicht zu tun“ (Main Waring, Architekt von AlmaVerde, Portugal).

4 )

Die Stiftung ,,Royal Awards for Sustainability” wurde
1996 von der Europdischen Umweltagentur gegriindet,

. . . . ®
um herausragende Leistungen und Praxisbeispiele aus- Royal Awards
zuzeichnen und so zur besseren Bekanntmachung und
Vermarktung besonders nachhaltiger Angebote beizu-
tragen. Der ,,Royal Awards“ steht unter der Schirmherrschaft der Koniglichen Hoheit Kron-
prinz Frederik von Danemark und der Kdniglichen Hoheit Kronprinz Felipe von Spanien. Die
Auszeichnung von Tourismusbetrieben in 2006 erfolgte in enger Zusammenarbeit mit den
europaischen Projekten TourBench und SUTOUR.

Die Preisverleihung fand am 10. November 2006 im Rahmen der internationalen Tourismus-
konferenz ,,Competitiveness through Sustainability” in Rhodos/Griechenland statt.

Kontakt: Mikael Backman, Royal Awards for Sustainability, Kopenhagen, Denmark,
mikael.backman@iiiee.lu.se, www.royalawards.org
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Ausgezeichnete Betriebe in Europa

AlmaVerde Village & Spa

Betrieb Technologien

AlmaVerde Village & Spa - Kiihlhaussystem mit Plastikrohren
Apartado 224 und einem kleinen Ventilatorin 2 m
8601-928 Luz Lagos Tiefe,

Portugal - Gebaude aus Lehmziegel

Tel.: +351282 697857

derek.haley@almaverde.pt
www.almaverde.com

Kurzbeschreibung

Die ,,AlmaVerde Village and Spa“ Ferienanlage befindet sich auf einem 36 ha umfassenden landlichen Gebiet im
Herzen der westlichen Algarve, etwa 10 km westlich von Lagos. Die Anlage umfasst 130 Ferienvillen, 28 Hauser
und 30 Appartments. Der zukiinftige Gesundheitsbereich wird tiber Hallen- und Aulenschwimmbader, iiber 20
Behandlungsrdume, 3 Restauranteinrichtungen und Konferenzraume verfiigen. Die Anlage wird mit einem Well-
ness-Zentrum, Sportplatz und Tenniseinrichtungen erganzt.

Umweltleistungen

Fiir die Ferienanlage wurde ein sehr effektives Niedrig-Energie-Kiihlsystem kombiniert mit einer entsprechenden
Bauweise als einzigartige Alternative zu herkdmmlichen Air Condition Systemen entwickelt und umgesetzt. Die
Messungen im ersten Betriebsjahr zeigen, dass die Tages- und Nachtemperaturen taglich um etwa um 20° von
38° auf 18° fallen, dagegen die Innentemperatur konstant bei etwa 26 °
bleibt. Das Monitoring zeigt weiterhin, dass das Kiihlsystem nur 810 kg
CO2im Jahr produziert. Die unabhangigen leitenden Ingenieure Faber
Maunsell (London) haben errechnet: wenn das gesamte Geb4ude nach
ortlichen Mindestbaurichtlinien gebaut und die die erzielte Kiihlung mit
einer konventionellen Kiihlanlage erreicht werden sollte, wiirde der CO2
AusstoR 15200 kg pro Jahr betragen. Die Kombination einer einzigartigen
atmenden Wandkonstruktion aus Lehmziegeln mit dem Kiihlsystem ver-
ringert die Luftfeuchtigkeit bis zu 30%. Damit zeigt dieses Beispiel, dass
neue Ferienanlangen — insbesondere in Gegenden mit heiRem Klima — bei
geringen Zusatzinvestitionen auerordentlich hohe Verbesserungen der
Energieeffizienz und des damit verbundenen CO2 Ausstoltes erzielen kdnnen. Das Baumaterial und das Kiichen-
mobiliar sind grotenteils aus der Region, die Bauweise richtet sich nach der traditionellen ortlichen Architektur,
steinerne Kalkofen wurden eingebaut. Der natiirlichen Umwelt auf dem Geldnde wird eine hohe Prioritdt einge-
rdumt: fiir den Erhalt der Fauna und Flora wurde eine umfassende Naturschutzstrategie entwickelt.

Den Angestellten werden ausgezeichnete Arbeitsbedingungen, ein hohes Lohnniveau und ein besonderes Gesund-
heitsprogramm geboten. Die Fluktuationsrate von Mitarbeiter/innen ist sehr gering. Das Wohlbefinden der Gaste
wird sehr ernst genommen: die Riickmeldungen von Ferienwohnungsbesitzern und Urlaubsgisten werden alle
iberpriift um den Service standig zu verbessern.

Umweltauszeichnungen

Die Ferienanlage wurde mit dem Homes Overseas Sustainability Award und dem Royal Accommodation Award
2006 als Gewinner in der Kategorie “Ferienhaus/Apartment” ausgezeichnet.

Zitat

,Durch die Anwendung einfacher Gestaltungsprinzipien zeigt AlmaVerde nicht nur, dass neue Ferienanlagen hohe
Verbesserungen der Energieeffizienz und des damit verbundenen CO2 AusstoRes erzielen konnen, sondern dass
auch Haushalte gesiindere Lebensbedingungen in mediterranen Gebieten mit hohen Temperaturen im Sommer
und Luftfeuchtigkeit im Winter erhalten kdnnen. Als Pionier auf diesem Gebiet hat AlmaVerde einen steilen Lern-
prozess hinter sich und gibt nun die Friichte der Anwendung an seine Bewohner weiter, die — zu welchem Preis auch
immer - keine vergleichbare Ferienwohnungen mit einem so gesunden Innenklima an der Algarve finden kdnnen.“



Apartamentos Fariones

Betrieb Technologien

Apartamentos Fariones - Meerwasser-Entsalzungsanlage

C/Timanfaya, 8
35510 Puerto del Carmen — Tias
Lanzarote, Spanien

Tel.: +34928510010
Fax: +34928510746

apartamentos@grupofariones.com
www.grupofariones.com

Kurzbeschreibung

Die Ferienanlage Apartamentos Fariones liegt im Siidosten der Insel Lanzarote, inmitten des Touristenortes Pu-
erto del Carmen, 200 m vom Strand entfernt. Die Anlage verfiigt iber 138 voll eingerichtete luxuriose Apartments,
Schwimmbad und Planschbecken fiir Kinder, Restaurant mit Café-Bar, Mini-Club und Spielplatz fiir Kinder und
bietet Tages- und Nachtprogramm.

Umweltleistungen

Bis 2003 bezog das Ferienressort sein Wasser iiber eine Dampfdruck-Entsalzungsanlage (Israelische Technologie)
mit einem Energieverbrauch von 10.5 KW/m3. Im Jahr 2004 wurde eine
neue Entsalzungsanlage auf Umkehrosmosebasis installiert mit einem
Energieverbrauch von nur noch 3,5 KW/m3. die Ensparung betragt somit
7KW/m3.

AuRerdem werden 90% der Produkte in Mehrweg-Verpackungen und
Behdiltern verwendet. Die

Lieferanten werden aufgefordert,
diese Verpackungen und Behalter
) fiir Lebensmittel und Getranke
wieder zu verwenden. Dies ist fester
Bestandteil der Liefervereinbarungen. 8o % der Angestellten stammen von
den Kanarischen Inseln, 65% direkt von der Insel Lanzarote. In den Gar-
tenanlagen wachsen einheimische Pflanzen als Beitrag zum Schutz und zur
Forderung des natiirlichen Erbes.

Umweltauszeichnungen

Die Ferienanlage wurde mit dem Umweltzeichen Biosphere Hotels und dem Royal Accommodation Award 2006
als Finalteilnehmer in der Kategorie Ferienhaus/Apartment ausgezeichnet. Bis Mai 2007 soll die ISO 14001 und die
EMAS Validierung erreicht sein.
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Stranddorf Augustenhof

Betrieb Technologien

Stranddorf Augustenhof GmbH - Solarkollektoren und Passivhaus-
Rosenfelderstrand liftung

23749 Grube - Pelletheizung

Deutschland - Separationstoiletten

Tel.: +49 (0) 4365 - 858911
oder +49 (0) 4365 - 7374
Fax: +49 (0) 4365 - 7304
bollmann@stranddorf.de
www.stranddorf.de

Kurzbeschreibung

Das Stranddorf liegt auf einem groRen Naturgrundstiick direkt an der Ostsee in Deutschland. Vor dem Dorf befin-
den sich Diinen und ein breiter, feinsandiger Naturstrand. Siidlich schlieft das Dorf an das Ostseeheilbad Dahme
an. Die winterfesten, 6kologisch gebauten 15 Ferienhduser passen sich mit ihrer Beplankung aus naturbelassenem
Larchenholz und ihren Griinddchern optimal in die Natur ein. Einige haben innen einen Lehmputz, ein Haus wurde
barrierefrei gestaltet. Ein Gemeinschaftshaus mit einem Naturkostladen und einem Café, sowie ein Fahrradverleih
runden das ganzjihrig genutzte Angebot ab.

Umweltleistungen

Ein Nahwadrmesystem, das seine Energie aus Solarkollektoren und einer Holzpelletheizung bezieht, versorgt die
Ferienhduser mit Warme und warmem Wasser. Damit benotigt der Betrieb zur Warmwasseraufbereitung und zum
Heizen keine fossilen Brennstoffe mehr. Das Gemeinschaftshaus
wurde als Passivhaus gebaut. Der Energieverbrauch pro Ubernach-
tung fiir Elektrizitat betragt 1,05 kWh und fiir Heizen 6,57 kWh. Durch
die Optimierung der Pelletanlage wurden im zweiten Jahr nach
Inbetriebnahme 1/6 weniger Pellets verbraucht als im 1. Betriebsjahr.
Dieses von der Innovationsstiftung des Landes geforderte Modell-
projekt wird im Rahmen des EU-Projektes SOLLET wissenschaftlich
begleitet.

Eine Photovoltaik-Anlage erzeugt pro Jahr ca 7.000 kWh Strom.
Beim Bau der Hauser wurde auf PVC-haltige Baumateriallien verzichtet.

In einem Feldversuch wurden in einem Teil der Hauser Urinseparationstoiletten eingebaut. Dieser Versuch ist Teil
des EU-Projektes SWAMP (sustainable water managemant and wastwater purification in tourism facilities).

4/5 des gesamten Stranddorf-Areals wurden durch Eintragung einer Grunddienstbarkeit zugunsten der Natur-
schutzbehorde auf Dauer fiir die Natur gesichert.

Das Konzept gilt als Muster dafiir, wie man durch ein abgestimmtes ckologisches Gesamtkonzept die Wirtschaft-
lichkeit eines Unternehmens sichert und steigert. Die Gastezahlen steigen deutlich von Jahr zu Jahr.

Umweltauszeichnungen

Das Feriendorf wurde mit dem Signal Iduna Umweltpreis der Handwerkskammer Hamburg und dem Royal Accom-
modation Award 2006 als Finalteilnehmer in der Kategorie Ferienhaus ausgezeichnet und ist Lizenznehmer der
Dachmarke VIABONO.

Viabono®

Reisen naturlich genieRen



CAP-Rotach / Camping-Pension-Restaurant

Lindauer Str. 2
88046 Friedrichshafen
Deutschland

Betrieb Mitgliedschaften -y

CAP Chance - Arbeit - Perspektive Landesverband der Camping- P

Gemeinniitzige Integrations GmbH unternehmer Baden-Wiirttemberg .
(LCBW) ! ¥

Technologien

- Sensor gesteuerte Energie-
Tel.: +49 (0) 7541- 73421

sparlampen,
Fax: +49 (0) 7541- 376174 - solarthermisches Heizungssystem
rezeption@cap-rotach.de - zentrale Entliiftungsanlage mit
www.cap-rotach.de Warmeriickgewinnung

Kurzbeschreibung

Die Ferienanlage CAP-Rotach liegt am Bodensee in Deutschland in der Nihe eines Naturschutzgebietes. Der
4-Sterne-Campingplatz hat go Stellplitze; die angegliederte Pension verfiigt liber 14 Gastezimmer und einen
Gemeinschaftsraum mit Kiiche. AuRerdem gibt es einen Bootsverleih und ein Restaurant.

Umweltleistungen

Alle technisch veralteten Anlagen wurden durch moderne Instrumente ersetzt. Hierzu zihlen vor allem Wasser
sparende Armaturen, der Einsatz von Sensor gesteuerten Energiesparlampen, ein
solarthermisches Heizungssystem und eine zentrale Entliiftungsanlage mit War-
meriickgewinnung. Die Energieeinsparungen betragen seit dem Betriebsbeginn im
Friihjahr 2003 etwa 35-40%. Der Gesamtenergieverbrauch der Anlage (einschlieBlich
Restaurant und Technik) betrigt pro Ubernachtung ca. 11,7 kWh.

Um den Fortbestand der heimischen Gewichse zu sichern, werden in Absprache mit
der Kreis-Naturschutzbehorde fremde Neophyten auf dem Geldande und auch auf
offentlichen Flachen in der Umgebung ehrenamtlich entfernt. Planungen und unter-
nehmerische Entscheidungen werden mit Vertretern der Stadt- u. Kreisverwaltung
abgesprochen. Die Einfiihrung des ECOCAMPING Umweltmanagementsystems
sichert 6kologische Nachhaltigkeit, angewandte Arbeitssicherheit und professionelle
Betriebsfiihrung auf hohem Niveau. Einige Zimmer und alle sanitaren Einrichtungen
wurden fiir Menschen mit Mobilitatseinschrankungen modernisiert und eingerichtet.

Umweltauszeichnungen

Der Campingplatz wurde von ECOCAMPING und dem Royal Accommodation Award 2006 als Finalteilnehmer in
der Kategorie Campingplatz zertifiziert und gewann den ,,ADAC Campingpreis“ fiir das integrative Beschaftigungs-
modell sowie die Auszeichnung ,,Goldener Rollstuhl.
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Italien

bad: garantiert kontrollierte
Tel.: +39 544 991692 und optimierte Abgabe der vor-
info@hotel-derby.com gegebenen Chemikalien

Hotel Derby Exclusive

Betrieb Technologien

Hotel Derby Exclusive*** - Sonnenkollektoren mit eigenem

separaten Wirmeriickgewinnungs-
Seconda Traversa, 27 p g g

48016 Milano Marittima (RA) SR
- Wasserbehandlung im Schwimm-

www.hotel-derby.com

Kurzbeschreibung

Das Hotel mit 51 Zimmern und 97 Betten befindet sich in einem ruhigen Gebiet in Milano Marittima, zwischen

dem modernen Stadtzentrum und der Adriatischen Kiiste. Den Gasten stehen drei Swimmingpools zur Verfligung
(inklusive Kinderbecken, Wasserstrahldiisen, Gegenschwimmanlage und Wasserfall), ein Fitnesszentrum, kosten-
loser Fahrradverleih, Restaurant und eine Bar.

Umweltleistungen

Seit 2003 ist eine Sonnenkollektor-Anlage kombiniert mit einem System zur Warmeriickgewinnung in Betrieb. Die
Anlage deckt den Warmwasserbedarf des Schwimmbades und unterstiitzt die Warmwasserbereitung der iibrigen
Hotelbereiche. Kaltwasser wird durch die thermische Solaranlage
vorgewarmt, was den Gasverbrauch zur Produktion von HeiRwasser
um 20% senkt. Diese Art der Warme- und HeiBwassererzeugung hat
zu einer Verbesserung des Images des Hotels beigetragen, Gaste
fragen immer wieder nach Informationen und Voraussetzungen, wie
sie eine solche Anlage auch zu Hause installieren konnen.

Der Energieverbrauch pro Ubernachtung betrigt 47 kWh. Die CO2
Produktion liegt bei10,8 kg / Ubernachtung. Durch diverse Optimie-
rungsarbeiten und Prioritatensetzungen tragt die Anlage zu 70% der
HeiBwasserreserve bei.

Der Hoteleigentiimer ist Koordinator aller Oko-Hotels des 6rtlichen
Betriebsverbandes ASCOM mit dem Ziel, weitere Hoteliers und andere Firmen fiir mehr Nachhaltigkeit zu sensibi-
lisieren.

Umweltauszeichnungen

Das Hotel wurde mit dem Umweltzeichen Legambiente Turismo (seit 2001) und dem Royal Accommodation Award
2006 als Finalteilnehmer in der Kategorie Hotel/Gasthaus ausgezeichnet.

LEGAMBIENTE
TURISMO



Campingplatz Elbsee

Betrieb Technologien

Campingplatz Elbsee - Fotovoltaik und Solarthermische
Am Elbsee 3 Systeme, ) _

87648 Aitrang - Holzhackschnitzelheizung,

- hochmodernes Zuliefersystem fiir
Frischwasser

Deutschland

Tel.: +49(0) 08343 - 248
Fax: +49 (0) 8343 - 1406

info@elbsee.de
www.elbsee.de

Kurzbeschreibung

Der 5-Sterne-Campingplatz liegt im Allgauer Voralpenland in Bayern (DE) inmitten eines Landschaftsschutzge-
bietes. Dauercampern und Urlaubern stehen 300 Stellpldtze sowie zwei Ferienwohnungen zur Verfiigung. Auf dem
Campingplatz befinden sich zudem ein Kiosk, ein Café, ein Wellness- und Fitnessbereich, ein Restaurant, In- und
Outdoorspielplitze, sowie ein Bootsverleih.

Umweltleistungen

Der Campingplatz hat ein Energiesystem eingefiihrt, das aus einer Vielfalt von erneu-
erbaren Energiequellen und Technologien gespeist wird: Fotovoltaik und Solarther-
mische Systeme, Holzhackschnitzelheizung und ein hochmodernes Zuliefersystem fiir
Frischwasser. Damit ist der Betrieb im Besitz eines Null-Emissions-Energiesystems
mit vielen modernen Annehmlichkeiten. Wirtschaftlicher, 6kologischer und moderner
Komfort wurden damit erfolgreich miteinander verkniipft. Mit dieser Anlage ist der Betrieb in der Lage, das Haupt-
gebdude, 2 Sanitargebaude und die Gaststitte mit einem Fernwarmeleitungsnetz zu versorgen.

Im platzeigenen Wertstoffhof werden die anfallenden Abfille konsequent getrennt, und dadurch dem Recycling-
kreislauf zugefiihrt. Zusatzlich zu diesen innovativen Umweltleistungen agiert die Betriebsleitung in vielen wei-
teren Bereichen nachhaltig. So stammt ein Grol3teil der angebotenen Produkte aus der Region, auch der Kontakt
zu regionalen Dienstleistungsunternehmen, Umweltschutzorganisationen und kulturellen Vereinen wird gepflegt.

Der Einsatz zum Schutz des einheimischen Bibers ist Ausdruck des Bemiihens, das natiirliche und kulturelle Erbe
der Region zu erhalten und zu pflegen. Hierzu werden den Gasten auch traditionelle Aktivititen angeboten. Die
Gebiude des Campingplatzes, wie etwa die platzeigene Kapelle, sind im regionalen Stil erbaut.

Mittels regelmaRiger Umfragen wird verstarkt auf Gistewiinsche eingegangen und die Servicequalitat kontinuier-
lich verbessert.

Der Campingplatz ist der erste, der eine berufliche Ausbildung zur ,,Kauffrau/-mann fiir Tourismus und Freizeit*
anbietet.

Umweltauszeichnungen

Wegen seiner Aktivititen wurde der Campingplatz mit der EU Blume, ECOCAMPING, dem ADAC, Oko-Pikto und
dem Royal Accommodation Award 2006 als Gewinner in der Kategorie Campingplatz ausgezeichnet.

Zitat

Diese Auszeichnung ist ein Hohepunkt unseres bisherigen betrieblichen Schaffens. Es ist uns eine ganz besondere
Ehre den Royal Award entgegen nehmen zu diirfen. Wir fiihlen uns dadurch in unserer Philosophie bestatigt: Ein
gesunder Wirtschaftsbetrieb ist auch mit 6kologischen Grundsatzen moglich. Sozusagen schwarze Zahlen mit
griiner Wirtschaftsweise.

Familie Martin
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Biohotel Florian

Betrieb

Biohotel Florian

Bichlach 41
6370 Reith bei Kitzbiihel
Osterreich

Tel.: +43 (0) 5356/652 42
Fax:

office@hotel-florian.at
www.biohotel-florian.at

Kurzbeschreibung

Technologien

- Konsequente Abfallvermeidung
durch Mehrwegbehilter,

- Trennsystem fiir Gaste,

- Netzfreischalter,

- Recyclingprodukte,

- biologische Lebensmittel

Das Biohotel Florian liegt in Reith bei Kitzbiihel in Tirol in Osterreich. Mit besten Produkten aus kontrolliert biolo-
gischem Anbau werden ausschlieRlich vegetarische Kostlichkeiten zubereitet. Bereits seit 1990 wird es rauchfrei
gefiihrt. Es ist der erste Hotelbetrieb in Osterreich, der mit dem Europiischen Umweltzeichen zertifiziert wurde.
Auf zwei Hausern verteilt bietet es 52 Betten sowie Seminarrdume und einen Saunabereich mit finnischer Sauna

und Sanarium.

Umweltleistungen

Das wichtigste Ziel in der Unternehmensphilosophie des Biohotels ist nicht nur den Abfall so gut wie méglich zu
sortieren, sondern vor allem so weit wie moglich zu vermeiden. Durch Miillvermeidung kénnen viele Kosten einge-

spart werden.

Der Wasserdurchfluss wird in den Duschen und Handwaschbecken beschrankt. Ener-
giesparlampen werden im ganzen Haus verwendet, zusatzlich sind vor allem in den Gangen
Bewegungsmelder vorhanden. Spezielle Gesundheitsmatratzen férdern den guten Schlaf
der Gaste. Recyclingprodukte werden im ganzen Haus verwendet (Briefpapier, Servietten,
Klopapier, usw.). Friteusen oder Mikrowellengerate kommen nicht zum Einsatz, ebenso
wenig Musikberieselung im Speiseraum. Regionale Handwerker und Lieferanten werden
bevorzugt, um die einheimische Bevilkerung zu unterstiitzen und den lokalen Wirtschafts-
kreislauf zu fordern. Die Mehrheit der Gaste bucht dank Mund-Propaganda.

Umweltauszeichnungen

Die meisten Produkte werden von Hand zubereitet, wie zum
Beispiel Brot, Plitzchen, Marmelade, Brotaufstrich, usw. Ver-
wendet werden keine Fertiggerichte oder einzeln verpackte
Lebensmittel, sondern ausschlieRlich Bio-Produkte, gepriift von
der Marke Austria Bio Garantie. Aufgrund dieses Abfallvermei-
dungsprinzips gelang es dem Betrieb, den Wareneinsatz erheb-

lich zu reduzieren. Auch die Verwendung von Kiichenfetten/-6len
| konnte auf ein Minimum reduziert werden. Der Restmiill pro Gast
und Ubernachtung betrigt nur 40 g!

Durch den Einbau von Netzfreischaltern werden die Gaste in
den Zimmern vor Kriechstrom geschiitzt.

Das Hotel ist mit der EU-Blume, dem Osterreichischen Umweltzeichen, der Griinen Haube und dem Royal Accom-
modation Award 2006 als Finalteilnehmer in der Kategorie Hotel/Gasthaus ausgezeichnet worden.




Hotel Gran Rey

Betrieb Mitgliedschaften
Hotel Gran Rey - Hotel Gran Rey, S.L.
Avda. Maritima 1

38870 Valle Gran Rey
Spanien

Technologien

- Solarkollektoren
- Wassersparende Armaturen,

Tel.: +34 9228058 59 Naturschutz im Garten

Fax: +34 922 8056 51

sanmarti@hotel-granrey.com
www.hotel-granrey.com

Kurzbeschreibung

Das Hotel Gran Rey liegt in der Nihe des Ortes Valle Gran Rey auf der kanarischen Insel La Gomera, 40 m vom
Strand entfernt. Das Hotel hat 198 Betten und bietet verschiedene Swimmingpools, Konferenzraume, ein Restau-
rant und eine Bar sowie einen Tennisplatz.

Umweltleistungen

Im Hotel sind alle Badezimmer mit wassersparenden Armaturen und Geriten wie etwa Toiletten mit der Dual-
Flush-Technik (,,Doppelspiilung*) oder Durchflussbegrenzern in Duscharma-
turen ausgestattet. Aufgrund dieser MaRnahme konnte das Hotel seinen Was-
serverbrauch um 33 % innerhalb eines Jahres reduzieren. Der Wasserverbrauch
pro Ubernachtung betrug 160 |.

Die Mitarbeiter stammen zu 8o % aus der Region und haben feste Arbeitsver-
trage zu gesetzlichen Bedingungen. RegelmiRige Qualitats- und Umweltfragen
zur Uberpriifung der Gistezufriedenheit werden ebenso durchgefiihrt wie die
Teilnahme an 6rtlichen Projekten, die Ausdruck des regen Kontaktes mit der
Gemeinde und den lokalen Verbanden ist. Im Hotelgarten befinden sich einhei-
mische Pflanzen, einschlieBlich einiger geschiitzter Arten. Die Gaste erhalten dazu Informationen.

Umweltauszeichnungen

Das Hotel ist nach EMAS und nach ISO 14.001 validiert und wurde als TUI Umweltchampion, Oko-Proof-Betrieb
und Finalteilnehmer des Royal Accommodation Award 2006 in der Kategorie Hotel/Gasthaus ausgezeichnet.

«f

EMAS
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Grovelsjons Fjallstation STF

Betrieb
Grovelsjons Fjallstation STF

Mitgliedschaften

- Swedish Tourist Association, The

Ecoturism Society of Sweden, The
Swedish Society for Nature Con-
servation, WWF, Grovelsjofjallens
Turistforening

790 91 Idre
Schweden

Tel.: +46 253-596880

info@grovelsjon.stfturist.se www.
stfgrovelsjon.com Technologien

- Geothermisches Heizen,

- Kompostierung fiir Bioabfille,
- strenger Naturschutz,

- Vermeidung chemischer

Substanzen

Kurzbeschreibung

Die Bergstation Groveljons befindet sich in Idre in der Region Dalarna (SE), einer der beliebtesten Wintersportregi-
onen Schwedens. Sie liegt an der Grenze zu Norwegen und ist umgeben von Naturreservaten und Nationalparken.
Die Station bietet 150 Betten und betreut 6 Hiitten in der niheren Umgebung. Vorhanden sind ein Bio-Restaurant,

ein Gesellschaftsraum, ein Wellnessbereich und verschiedene Gruppenrdume.

Umweltleistungen

Im Jahre 1985 ersetzte der Betrieb sein konventionelles Heizungssystem durch ein geothermisches System. Die
Olheizung wird nur noch als Zusatzbeheizung in den Wintermonaten
benotigt. Der Olverbrauch wurde auf diese Weise von 100 m3 auf 1m3

" reduziert. Auch das interne Energiemanagement wurde verbessert. Der

| Energieverbrauch pro Ubernachtung betragt 63,94 kWh. Eine besondere

| Kompostiermaschine wurde fiir Bioabfille installiert, die Giste werden
aktiv in die Abfalltrennung einbezogen. Was den Energie- und Wasser-
verbrauch, die Miillproduktion sowie die Verwendung chemischer Stoffe
betrifft, liegt der Betrieb 30 bis 55 % unter den Grenzwerten des Okolabels
,,Nordic Swan®.

Nach der schriftlichen Umweltpolitik des Hauses soll allen Aktivitidten,
dem Essen, dem Wohnen und dem offentlichen Nahverkehr eine regionale Note gegeben werden. Hierzu unterhilt
der Betrieb auch regen Kontakt zu den Ureinwohnern Schwedens, den Samen. In den jahrlichen Berichten werden
die Einfliisse auf die Umwelt dokumentiert und MaRnahmen zur Verbesserung der Umweltqualitdt vor Ort vorge-
schlagen. Alle Aktivitdaten werden dabei mit grélitem Respekt vor gefahrdeten Pflanzenarten und der einheimi-
schen Kulturen geplant. Ausdruck hierfiir sind auch die angelegten Trampelpfade und FuRbriicken, fiir die eigene
Verhaltensregeln formuliert wurden.

Es werden iiberwiegend Menschen aus der Region beschiftigt. Die Angestellten werden zudem regelmaRig und
umfassend in allen Umweltbereichen aber auch zu den Themen historisches Erbe, Kultur und besondere Traditi-
onen der Region ausgebildet. Mehr als 70 &% der Gesamtausgaben werden fiir Personal- und regionale Lieferanten
aufgewendet, die Personalfluktuation ist dabei sehr gering. Die Mitarbeiter konnen kostenlos an allen Aktivitdten
des Hauses teilnehmen und erhalten gebiihrenfrei einen Gesundheitscheck. Ca. 60-70 % der Giste reservieren
bereits vor ihrer Abreise ihre Unterkunft fiir den nachsten Besuch.

Umweltauszeichnungen

Die Gruppenunterkunft ist nach ISO 14.001 validiert und wurde mit dem Nordic Swan, Nature’s Best, KRAV sowie
dem Royal Accommodation Award 2006 als Gewinner in der Kategorie Gruppenunterkunft ausgezeichnet.

Zitat

,»Tue zuerst das, was am einfachsten ist und am meisten SpaR macht I
,Denke mit deiner Geldborse® (Charlie Ekberg)




Hotel Garni Pension Hubertus

Betrieb Technologien

Hotel Garni Pension Hubertus - Shuttle-Transfer,
Gartenstrale 4 - Mitfahrzentrale fiir Giste
5700 Zell am See

Osterreich

Tel.: +43 (0) 6542 - 72427

3sterne@hubertus-pension.at
www.hubertus-pension.at

Kurzbeschreibung

Die 3-Sterne-Pension Hubertus mit 40 Betten befindet sich in der Europasportregion Zell am See in Osterreich,
keine 5 Minuten zu FuR vom See entfernt.

Umweltleistungen

Die Pension ist sehr innovativ, um den Verkehr in ihrem Ort zu reduzieren: Angeboten wird ein Shuttle-Transfer
zwischen Hotel und Bahnhof, zudem wurde eine eigene Mitfahrzentrale fiir die Gaste gegriindet. Giste, die den
offentlichen Nahverkehr fiir die Anreise und zur Fortbewegung vor Ort nutzen, erhalten Fair Trade Kaffee oder Tee
als Belohnung. Diese MaRnahmen haben dazu gefiihrt, dass die meisten der Gaste nicht mehr mit dem eigenen
Auto anreisen.

Die Hoteleigentlimer unterstiitzen die Biirgerinitiative Risiko Mobilfunk und informieren die Biirger iiber dieses
Thema auch in den eigenen vier Wanden. Die Gaste werden auf kulturelle und traditionelle Veranstaltungen hinge-
wiesen. Wochentliche Wanderungen werden mit dem Besuch eines Bauernhofs verbunden, auf dem die Bauerin die
Herstellung von Kase und Butter vorfiihrt.

Umweltauszeichnungen

Die Pension ist mit der EU-Blume, dem Osterreichischen Umweltzeichen und dem Royal Accommodation Award
2006 als Finalteilnehmer in der Kategorie Bed & Breakfast ausgezeichnet worden.
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Fattoria Il Duchesco

Betrieb Technologien

Fattoria il Duchesco - Solarthermische Paneele
Strada Provinciale 59 n.29 (399 0, _ )

58010 Alberese (GR) - Mini-Wind-Anlage mit 2-Blatt-
Italien Rotor

Tel/Fax: +39 0564 407323

info@ilduchesco.it
www.ilduchesco.it

Kurzbeschreibung

Das Weingut Il Duchesco liegt 8 km siidlich von Grosseto im Naturpark Maremma in der Toskana (IT). In diesem
von ICEA kontrollierten und zertifizierten Bio-Betrieb stehen 20 Betten zur Verfiigung. Alle selbst hergestellten
Produkte kénnen von den Gasten gekauft werden. Das Weingut betreibt zudem ein eigenes Restaurant und einen
kleinen Laden mit biologisch angebauten und regional-typischen Produkten.

Umweltleistungen

Im Juni 2006 wurde eine Mini-Wind-Anlage installiert, die die Toskanische Region mitfinanzierte. Die 12 m hohe
Windenergieanlage verfiigt liber einen
2-Blatt-Rotor und hat eine Leistung von
40 kW. Damit konnen etwa 70% des Ge-
samtstromverbrauchs gedeckt werden.

Der Verbrauch von Propangas fiir
Heizung und HeilRwasser wurde durch
den Einsatz von Sonnenkollektor-Pa-

= neelen von Marz bis Dezember um 38%
. gesenkt.

Der Stromverbrauch pro Ubernachtung
betragt 28,21 kWh und fiir andere Ener-
gieformen 5,41 kWh. Die Anlage ist eine
der ersten ihrer Art in der Toskana.

Das Abfallvolumen konnte indes um ca.
12 % und der Verbrauch von Trinkwasser um 31 % reduziert werden.

Das Weingut ist Mitglied der Gruppe ,,Circuito delle Bio-Fattorie Didattiche . Es bietet verschiedene Kurse mit
Bezug zur regionalen Kultur (z. B. Topfern) sowie Veranstaltungen, in denen die Herstellung und Verarbeitung ihrer
biologisch erzeugten Produkte erklart wird, sowie Kellerbesichtigungen und Weinverkostungen. Die biologischen
Weine sind von ICEA gepriift und zertifiziert.

Umweltauszeichnungen

Das Weingut ist der erste ,,Urlaub auf dem Bauernhof Betrieb in Europa, der mit der EU-Blume ausgezeichnet
wurde. Aulerdem wurde der Betrieb fiir den ,,Amici dell’Ambiente“ Preis des Umweltverbandes Legambiente /Re-
gion Lombardei nominiert und im Jahre 2006 von Legambiente fiir seine vorbildlichen MaRnahmen im Bereich er-
neuerbare Energien (“Premio Buone Pratiche per le energie rinnovabili”) sowie dem Royal Accommodation Award
2006 als Finalteilnehmer in der Kategorie Bed & Breakfast ausgezeichnet.

- LEGAMBIENTE
TURISMO



Pension & Camp Javofice

Betrieb Mitgliedschaften
Pension & camp Javorice - Verband fiir Landtouristik CZ
Lhotkawv Technologien
58856 Telc
Tschechische Republik » Holz-Pyrolyseofen

- Regulationssystem fiir Wasser-
Tel: +420 567-317 111 erwirmung,
info@javorice.cz - biologische Abwasseranlage,
www.javorice.cz/ - Groligebinde, ,,second hand“

Materialien bei BaumaRnahmen

Kurzbeschreibung

Die Pension Javorice befindet sich in Lhotka bei Tel¢, einem kleinen Ort im Siiden der Tschechischen Republik und
am Rande eines groRen Waldgebietes mit dem hochsten Gipfel der Bohmisch-Maihrischen Hohen, dem Berg Javo-
rice. Die Pension mit 5 Zimmern (13 Betten) ist gleichzeitig auch ein Bauernhof mit Schafzucht und einem Camping-
platz fiir 15 Zelte und 5 Caravans. Dazu geh6ren auRerdem ein kleiner Einkaufsladen mit regionalen Produkten, ein
Spielplatz, Badeteiche und ein Garten.

Umweltleistungen

Schrittweise wurden in den goer Jahren viele verschiedene, einfache aber sehr effektive MaRnahmen zur nach-
haltigen Betriebsentwicklung eingefiihrt. Im Jahre 1996 wurde der Kohleofen durch
einen Holz-Pyrolyseofen ersetzt. Die CO2-Produktion fiir das Heizen konnte damit auf
einen minimalen Wert reduziert werden. Die Warmwasseraufbereitung wird nunmehr
von einem Nebenwadrmesystem unterstiitzt, was zu einer deutlichen Stromeinsparung
gefiihrt hat.

Alle Duschen sind zur Reduzierung des Wasserverbrauchs mit Durchflussbegrenzern
und Wasserstop-Ventilen ausgestattet. Das Abwasser wird in einem eigenen biolo-
gischen Abwasserreinigungssystem geklirt. Der Gesamtenergieverbrauch pro Uber-
nachtung betriagt etwa 96 kWh.

Angeboten werden in erster Linie regionale Produkte und Produkte aus der Eigenerzeu-
gung. Beim ,,abfallfreien Friihstiick” wird auch auf die Verwendung von GrolRgebinden
beim Einkauf Wert gelegt.

Bei der Gebdudewartung kommen nur regionale Baustoffe (z. B. Granit) und so genannte ,,second hand“ Materi-
alien, die bei der Sanierung oder dem Umbau von alten Gebauden nicht mehr bendtigt werden, zum Einsatz.

Die Eigentlimer der Pension sind aktivam Wiederaufbau von Gassen im Ort sowie bei der Einrichtung von Natur-
reservaten beteiligt. Die umgesetzten MaRnahmen und Aktivititen fiihrten laut Eigentiimer zu einer stiarkeren
Wettbewerbsfihigkeit.

Umweltauszeichnungen

Ausgezeichnet wurde die Pension mit dem Okolabel von ECEAT Tschechien sowie dem Royal Accommodation
Award 2006 als Gewinner in der Kategorie Bed & Breakfast.

Zitat

Das Schwierigste ist, den Mut zur Realisierung der eigenen Ideen zu finden, wenn Andere sagen ,,Nein, das wird
nicht funktionieren...“ (Petr Novak)

o)

P
ECEAT

Furopean Centre for

Eco Agro Tourism

UBITOVACI ZARIZENI ECEAT CZ
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Okologisches Schullandheim und Tagungshaus
Licherode - Zentrum fiir praxisnahe Umweltbildung

Betrieb Technologien
Okologisches Schullandheim und - regeneratives Energie-
Tagungshaus Licherode e.V. versorgungssystem,
Umweltbildungszentrum - Okostrom

Lindenstrale 14
36211 Alheim - Licherode
Deutschland

Tel: +49 (0) 56 64 - 94 86 - 0

Fax: +49 (0) 56 64 - 94 86 - 40
oekonetz.licherode@t-online.de
www.oekonetz-licherode.de

Kurzbeschreibung

Das Umweltbildungszentrum Licherode liegt im nordhessischen Bergland am
Rande des Kniillgebirges, ca. 40 km suidlich von Kassel. Es bietet 14 Schlafraume
mit jeweils 1-6 Betten, einen Speisesaal, der auch fiir Veranstaltungen genutzt
wird, Konferenzraume, einen separaten Tagungspavillon, eine Spielscheune, eine
Werkstatt und im AuRengeldnde die Spiel- und Erlebnislandschaft UNSERLAND
| sowie einen Wald-Wunder-Weg.

Umweltleistungen

Im Jahre 2005 wurde ein regeneratives Energieversorgungssystem im Schul-
landheim umgesetzt. Allein durch die Umstellung von konventionellem
Strom auf Oko-Strom konnte die CO2-Produktion um 27 Tonnen pro Jahr
reduziert werden. Zudem wird eine Kooperation mit einem Hersteller von
Photovoltaikanlagen aufgebaut. Der Gesamtenergieverbrauch pro Uber-
nachtung betrdagt 1o kWh fiir alle Bereiche (Schlafraume, Pavillon, Scheune,
Laden, etc. ).

o TR e
.“:‘_1‘-.!.

Das Schullandheim leistet mit entsprechenden Seminarangeboten einen
wichtigen Beitrag zur Umweltbildung.

Umweltauszeichnungen

Im Jahre 2006 wurde der Betrieb mit dem ,,Otto-Miihlschlegel-Preis Zukunft-Alter 2006 fiir Umwelttrainer-Kon-
zepte und mit dem Royal Accommodation Award 2006 als Finalteilnehmer in der Kategorie Gruppenunterkunft
ausgezeichnet. Das Schullandheim und Tagungshaus Licherode ist auRerdem Lizenznehmer der Dachmarke
VIABONO.

Viabono®

Reisen naturlich genieRen



Hilton Malta

Betrieb Mitgliedschaften

Hilton Malta - Malta Tourist Authority (MTA),
PTM o1 St Julians . l\-/la-lta Hotels & Restaurants Asso-
Malta ciation (MHRA)

Tel: 356 21383 383 Technologien

Fax: 356 21386 386 - schadstoffarmes Fliissiggas,
mario.morana@hilton.com - Meerwasserentsalzungsanlage auf
www.hilton.com Umkehrosmose-Basis,

- Hochfrequenz-Leuchtréhren

Kurzbeschreibung

Das Hilton Malta ist Bestandteil des einzigartigen Kiistenabschnitts Portomaso mit herrlichem Blick iiber den
Yachthafen und umgeben vom modernen Nightlife Distrikt von St. Juliens im Nordosten der Insel. Das 5-Sterne-
Hotel hat liber 400 Betten und bietet Konferenzraume, Restaurant und Bars, Innen- und Auen-Schwimmbecken,
sowie einen Gesundheits- und Wellness-Bereich. Portomaso kann leicht per Auto, Taxi, 6ffentliche Verkehrsmittel
und natiirlich per Schiff erreicht werden. Die Hauptstadt der Insel Valletta ist nur 10 Minuten Fahrt entfernt, der
Malta International Airport liegt 10 km im Siiden, der Transfer dauert etwa 20 Minuten.

Umweltleistungen

Zwei MaRnahmen haben einen besonders hohen Nutzen beziiglich Kosteneinsparung und Reduzierung des Um-
weltverbrauchs erzielt:

Mit der Umstellung von zwei Dieselbrennern (Warmwasserboiler) auf schadstoffarmes Fliissiggas konnte eine
Verringerung der Heizkosten um 60% bei gleichzeitiger Erh6hung der Effizienz der Brenneranlage und starker
Emissionsreduzierung erreicht werden.

Als zweites Projekt wurden zwei Meerwasserentsalzungsanlagen auf
Umkehrosmose-Basis zur Erzeugung von téglich jeweils 125 m3 Frisch-
wasser installiert. Durch den hohen Wirkungsgrad (42%) und Ener-
gierlickgewinnungseinheiten konnten die Energiekosten der Anlage im
Vergleich zur Trinkwasserproduktion um bis zu 65% verringert und die
Abhangigkeit des Hotels von den begrenzten 6rtlichen Wasserressour-
cen aufgehoben werden.

Die eigene Abwasseranlage behandelt alle anfallenden Fliissigkeiten
und bereitet 98 % zu Wasser auf, das fiir die Bewdsserung wieder
verwendet wird.

Das Hilton Malta unterstiitzt humane Einrichtungen und Initiativen finanziell durch gemeinsame Aktivitaten und
als Sponsor, und spendet Lebensmittel, Kleidung, Mobiliar oder andere Hilfe. Es hat auRerdem Arbeitsgemein-
schaften zur Umsetzung von Umweltprojekten mit der Regierung und nichtstaatlichen Organisationen (NGOs)
gebildet. Das Hilton ermutigt seine Mitarbeiter, verschiedene Kampagnen wie etwa ,,Plant a tree” oder Strand-
reinigungsaktionen in Zusammenarbeit mit Verwaltungen und NGOs zu unterstiitzen. Hilton Malta verfiigt iiber
ausgedehnte Fliachen mit regionaler Flora und Fauna, die von der British Association of Landscaping (BALI) mit
dem Landschaftspreis ausgezeichnet wurden.

Umweltauszeichnungen

Das Hotel ist mit der EU Blume, der ECO Certification Malta und dem Royal Accommodation Award 2006 als Final-
teilnehmer in der Kategorie Hotel/Gasthaus ausgezeichnet.

[
I
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Hotel Miirz - Spa Wellness & Golf

Betrieb - Institut zur Erforschung von T -

Hotel Miirz - Spa Wellness & Golf Behandlungsverfahren mit Natiir-
lichen Heilmitteln e.V. Bad Fiissing

- Intertherm (Interessegemein-
schaft medizinischer Thermal-Ba-

Tel: +49 (0) 8531- 9580 debetriebe Bad Fiissing e.V.)

Fax: +49 (0) 8531- 29876

Birkenallee 7-9
94072 Bad Fiissing

info@muerz.de Technologien

www.muerz.de - Naturschwimmteich,

- Energie Spar Prozessoren fiir Gas
und Olheizungen,

- EWO Wasservitalisierung
(Energie-Wasser-Optimierung)

Mitgliedschaften

- DEHOGA Bayern

- Wellvital Hotel

- THA

- Deutscher Wellness Verband e.V.

Kurzbeschreibung

Das Wellnesshotel befindet sich in der Nihe des Zentrums von Bad Fiissing in Deutschland. Neben 83 Betten
verfiigt das 4-Sterne-Hotel tiber ein Restaurant, einen Seminarraum sowie einen umfassenden Spa- und Well-
ness-Bereich mit eigener Kurabteilung, Beautyabteilung, Abteilung fiir die Traditionelle Chinesische Medizin und
Wellnessbistro. Zudem ist das Hotel Miirz Partnerhotel des 2 km entfernten Golfplatzes und des Tennisclubs von
Bad Fiissing.

Umweltleistungen

Das Hotel hat einen naturnahen Schwimmteich entwickelt, dessen durchdachtes Wasserreinigungssystem auf
einer kontinuierlichen Wasserzirkulation und einem UV-Sterilisator
basiert und ohne jede chemische Behandlung auskommt. Alle Hygie-
ne-Vorschriften werden eingehalten. Der Bau des Schwimmteiches war
preisgiinstiger als ein vergleichbarer konventioneller Swimmingpool.

In enger Zusammenarbeit mit der Gemeinde wird auf die Unterstiitzung
der Region und den Erhalt der Landschaft groRen Wert gelegt. So finden
groRe Investitionen wie etwa Gebaudeveranderungen nur in Absprache
und Zusammenarbeit mit Nachbarn, 6rtlichen Firmen und den Verwal-
tungsbehorden statt. Die angebotenen Produkte sind zu 90 % regionale
Waren; 95 % der Angestellten sind aus der Region. Ein Anreiz- und Belohnungssystem fiir die besten Ideen, die zur
Verbesserung der Gesamtqualitdt des Betriebes fiihren, wurde eingefiihrt.

Umweltauszeichnungen

Das Hotel ist mit dem Bayerischen Umweltsiegel 2004 sowie dem Royal Accommodation Award 2006 als Gewinner
in der Kategorie Hotel/Gasthaus ausgezeichnet worden und ist Lizenznehmer der Dachmarke VIABONO

Zitat

Unser Motto: ,,...wo Gast sein Freude macht! — Hotel Miirz — Gast und Umwelt mit der Marke Viabono* (Steffen
Wunsch)

Viabono®

Reisen naturlich genieRen



Soar Mill Cove Hotel

Betrieb Mitgliedschaften

Soar Mill Cove Hotel - Johansens,

Salcombe - South West Touri.sm,

Devon - South Hams Tourism,

TQ73DS R

England - Michelin

Tel: 01548 561566 Technologien

Fax: 01548 561223 - Traditionelle Steinlandgriben zur
keith@soarmillocve.co.uk Wasserregulierung,
www.soarmillcove.co.uk - strenger Naturschutz,

- Habitat fiir Schmetterlinge und
Kleinlebewesen,
- biologische Abwasseranlage

Kurzbeschreibung

Das familiengefiihrte 4-Sterne Hotel befindet sich in lindlicher Gegend bei Salcome im englischen South Devon,
auf halber Strecke zwischen Plymouth und Dartmouth. Neben 44 Betten und einem Restaurant bietet die Hotel-
anlage einen Innen- und Auenpool, einen Waschraum, einen Beauty- und Wellness Salon und Rasentennis. Das
Hotel liegt inmitten einer vom National Trust geschiitzten Landschaft mit dem Pradikat ,,auRerordentliche Natur-
schonheit”.

Umweltleistungen

Der Erfolg der Umweltaktivitdten des Soar Mill Cove basiert auf der Selbstverpflichtung zum standigen Lernen in
allen Handlungsfeldern, sei es bei der Zusammenarbeit mit den Mitarbeiter/innen, der Partnerschaft mit 6rtlichen
Firmen oder der Einbeziehung der Gaste in die Erhohung der Umweltvertraglichkeit bei allem was im Hotel getan
wird.

Der standige Vorrang fiir eine ,,Schauen und Lernen® Politik fiihrt zur Erarbeitung von Losungen durch eigene
Teams und verbindet neue Erfordernisse mit alten landlichen Techniken. So wurden etwa zur Be- und Entwasse-
rung von Rasen, Golf- und Tennisplatz so genannte Steinlandgridben angelegt (Stone Land Drains). Dazu werden
die Steine von den frisch gepfliigten Ackern und aus Bohrlochern verwendet, die durch den Gebrauch von Wiin-
schelruten gefunden werden — nach Anleitung durch die 6rtliche Bevolkerung.

In enger Zusammenarbeit mit der Umweltagentur, dem National Trust und English Nature hat das Hotel eine
eigene biologische Abwasserreinigungsanlage installiert, das Brauchwasser kommt von Bohrléchern und alten
Quellen, wird in unterirdischen Behiltern gesammelt und zur Bewasserung der gesamten Griinfliche mit tiber
5000 verschiedenen Pflanzenarten genutzt.

Die Pflanzen wurden zur Schaffung eines wertvollen Habitats fiir die Schmetterlinge und kleine Vogelarten ausge-
wahlt. Diese verstarkte MaRnahme hat mittlerweile zu besonderen Urlaubsangeboten fiir Beobachter von Végeln
und wildlebenden Tierarten gefiihrt, bei denen 6rtliche Experten ihre Geheimnisse und ihr Wissen iiber die Tiere
bei Soar Mill Cove mit den Gasten teilen.

Die beheizte Fliche (Olheizung) hat wurde um 5o % vergroRert, der Olverbrauch pro m2 konnte jedoch durch ein-
fache bauliche Maknahmen um 43 % reduziert werden.

Derzeit kommen 80 % aller Lebensmittel aus der Region. Bis Mitte 2008 sollen iiber 9o % erreicht werden.

Umweltauszeichnungen

Das Hotel ist mit dem Green Tourism Business Scheme und dem Royal Accommodation Award 2006 als Finalteil-
nehmer in der Kategorie Hotel/Gasthaus ausgezeichnet.




Hotel Stadthalle

Betrieb Technologien

Hotel Stadthalle - Solaranlage zur Warmwasserauf-
Hackengasse 20 bereitung,

1150 Wien - Perlatoren, Durchflussbegrenzer,
Osterreich etc,,

- Brauchwasser in 8oool
Zisternen fiir WC Spiilungen,

- begriinte Dacher,
michaela@hotelstadthalle.at . BUS-Gebiudetechnik-System
www.hotelstadthalle.at

Tel.: +43 (1) 9824272
Fax: +43 (1) 98272 32

Mitgliedschaften
Minotel, Mitgliedsbetrieb der OHV

Kurzbeschreibung

Das familidr gefiihrte 3-Sterne-Boutiquehotel liegt in einer sehr ruhigen zentrumsnahen Lage in der Ndhe des
Westbahnhofes. Es verfiigt iiber 44 Zimmer - jedes anders eingerichtet - und einen besonders schonen Garten.

Umweltleistungen

Mit der Installierung eines 130 m2-Solarparks fiir die Warmwasserversorgung sowie die Begriinung der Flach-
dicher konnte der Energieverbrauch pro Ubernachtung auf 18,5 kWh gesenkt und ca. 10.000 EUR eingespart
werden. Die CO2-Emission pro Uberachtung beliuft sich auf etwa 3,46 kg. Fiir die Toilettenspiilung und
Bewdasserung Grauwasser wird verwendet.

Umweltauszeichnungen

Das Hotel ist mit dem Osterreichischen Umweltzeichen und dem Royal Accommodation Award 2006 als Final-
teilnehmer in der Kategorie Hotel/Gasthaus ausgezeichnet worden.




Steinschalerhof und Steinschaler Dorfl

Betrieb Mitgliedschaften

Naturhotel Steinschalerhof und - Landidyllhotels Osterreich
Steinschaler Dorfl - Arge Naturtourismus

Warth 20 - Mostviertler Genieferzimmer
3203 Ra_benStem Technologien

Osterreich

- Bauweise nach der
Passivhausstrategie
- sehr hohe Isolierung, keine Warme-
office@steinschaler.at briicken, Warmeriickgewinnung,
www.steinschaler.at - Einzelraumsteuerungen, punkt-
genaue Absenkungen bei freien
Zimmern und Riumen,
- effiziente Frostsicherung

Tel: +43 (0) 2722 - 2281
Fax: +43 (0) 2722 - 2281- 799

Kurzbeschreibung

Das Naturhotelist in der einzigartigen Kulturlandschaft des Mostviertels eingebettet, ca. 20 km siidwestlich von
St. Polten in Niederdsterreich. Neben rund 160 Betten und 6 Appartements bieten die zwei groRziigig angelegten
Hotelanlagen ihren Gasten Seminarraume, Wellness-Bereich, jeweils ein regional orientiertes Restaurant und fiinf
ausgedehnte, naturnahe Garten.

Umweltleistungen

Die Steinschalerbetriebe entwickelten in den letzten Jahren eine eigene Klimastrategie. Im Zuge dieser Strategie
wurden MaRnahmen wie Isolierungen, Einsatz von War-
meriickgewinnung, computergesteuertes Heizungssystem

| sowie die Installierung einer Holzhackschnitzelanlage
umgesetzt. Die frithere Olheizung dient nur noch als Backup-
System. Mit einem Energieverbrauch von 88,9 kWh/Uber-
nachtung werden auf diese Weise im Vergleich zu einem
konventionellen Hotelbetrieb schatzungsweise jahrlich bis
zu 75.000 EUR und rund 400 t CO2 eingespart — womit die
Effekte auf das Klima beinahe halbiert werden!

Die Klimastrategie des Hotels hat dazu gefiihrt, dass im Jahre
2006 der Heizélverbrauch/die CO2-Emissionen um etwa 77 %
gegeniiber einer konventionellen Energieversorgung gesenkt
werden konnten.

Dariiber hinaus hat sich die Unternehmensleitung entspre-
chend ihrer Philosophie eines nachhaltig gefiihrten Betriebes dazu verpflichtet, mit 6rtlichen Handwerksbetrieben
und anderen regionalen Unternehmen eng zusammen zu arbeiten. Dies hat zu einem hohen Bewusstsein und
Verstandnis in der ganzen Region zum Thema Nachhaltigkeit und Energiesparmafnahmen gefiihrt.

Umweltauszeichnungen

Das Hotel ist mit dem Osterreichischen Umweltzeichen, dem NETS Award fiir nachhaltige Mobilitit im Tourismus
und dem Royal Accommodation Award 2006 als Finalteilnehmer in der Kategorie Hotel/Gasthaus ausgezeichnet
worden.




Camping Thyencamp

Betrieb Mitgliedschaften
Camping Thyencamp - MVO Niederlands (SRE)

Laaghalerveen 23

Technologien
9414VH Hooghalen

Niederlande - Okostrom,

- solarthermisches Heizungssystem,
Tel: +31593592330 - Photovoltaik,
Fax: +31593592330 - Regenwassernutzungssystem,
info@thyencamp.nl - Schaffung eines Lebensraums fiir
www.thyencamp.nl heimische Pflanzen und Tiere

Kurzbeschreibung

Der Campingplatz Thyencamp befindet sich in Hooghalen, einem kleinen sehr ruhigen Ort in der Provinz Drenthe
in den Niederlanden. Das Camp bietet 5 Stellplatze fiir Zelte und 10 fiir Wohnmobile. Dariiber hinaus befinden sich
auf dem Gelinde ein Gemeinschaftsraum mit angeschlossener Kunstgalerie sowie ein kleines Café.

Umweltleistungen

Seit 2004 nutzt der Campingplatz fiir die Warmwasseraufbereitung ein solarthermisches Heizungssystem. Pho-
) ¥ tovoltaik liefert die Energie zur Stromerzeugung, und Grauwasser wird zur

| Toilettenspiilung benutzt. Vor allem die engagierten Mitarbeiter dukern ihre

Begeisterung iiber den niedrigen Energieverbrauch im Sommer, der ohne

| konventionelle Energieversorgung auskommt. Der Energieverbrauch pro

Ubernachtung betrigt 1,8 kg.

Alle Umweltaktivitaten werden mit den Nachbarn und der Gemeinde dis-
L) kutiert. Mit 6rtlichen Unternehmen, wie etwa dem Backer, dem Metzger
und dem Fahrradverleih wurden besondere Vereinbarungen getroffen. Zur
Schaffung eines Lebensraumes fiir Flora und Fauna wurden fast 1500 Pflanzen angebaut. Es wird angestrebt, den
Gasten, die mit dem Fahrrad oder den 6ffentlichen Verkehrsmitteln anreisen, Vergiinstigungen anzubieten.

Umweltauszeichnungen

Der Campingplatz ist mit den Umweltzeichen Green Key, ECEAT und dem Royal Accommodation Award 2006 als
Finalteilnehmer in der Kategorie Campingplatz ausgezeichnet worden.

fﬁe Green E C’EAJ;,

KE}‘ Eurvpean Centre for

Eco Agro Tourism




Uhlenkoéper-Camp Uelzen,
Campingplatz Westerweyhe

Betrieb Technologien

Uhlenkoper-Camp Kording GbR - Themische Solaranlage zur

Festplatzweg 1 Brauchwassererwarmung und

29525 Uelzen
Deutschland

Heizungsunterstiitzung,
- Konsequenter Einsatz von Ener-
giesparlampen,

Tel: +49 (0) 581- 73044 - Aus- und Umriistung der Mo-
info@uhlenkoeper-camp.de bilheime mit thermischen Solar-
www.uhlenkoeper-camp.de anlagen,

- Durchflussbegrenzer,
Mitgliedschaften - Gasbrennwerttechnik,
- Deutsche Camping Club (DCC) L ST s Ol

- DEHOGA

Kurzbeschreibung

Das Uhlenkoper-Camp ist ein vorbildlicher Campingbetrieb in Norddeutschland. Das Camp bietet 60 Stellplitze
fiir Urlauber, 20 fiir Dauercamper und einen Mobilheimpark. Des Weiteren befinden sich auf dem Gelande ein
Bioladen mit Imbiss, ein Gaststidttencafé, ein Aufenthaltsraum mit Kochzeile, ein Freibad mit angeschlossenem
Naturspielbereich und kleinem Streichelzoo, eine Fahrrad- und Kanuvermietung, ein BogenschieRplatz mit India-
nertipis sowie eine Reisemobilservicestation.

Umweltleistungen

Als sehr einfache aber innovative MaRnahme wurden auf dem ganzen Geldnde alle Mischabfalleimer entfernt und
stattdessen ein zentraler Wertstoffhof eingerichtet. Auf
diesem Wertstoffhof konnen die Gaste ihren Abfall abge-
ben und selbst sortieren. Was anfangs auf Unverstindnis
bei den Gisten stieR, ist nunmehr eine Selbstverstind-
lichkeit und funktioniert reibungslos. Die gesamte Abfall-
produktion mit 4,4 kg pro Ubernachtung konnte auf diese
| Weise zwar nicht reduziert, der Anfall an Restmiill jedoch
| halbiert werden.

Die Reinigung des Sanitirbereichs kommt vollstandig
ohne aggressive Chemikalien aus und der Wasserver-
brauch wir durch Selbstschlussarmaturen und Durch-
flussbegrenzer verringert. Bausanierungen werden mit
nachwachsenden Rohstoffen als Dimmung, mit halo-
genfreien Kabeln und PVC-freien Rohren durchgefiihrt. In
Zusammenarbeit mit dem Bund fiir Umwelt- und Natur-
schutz Deutschland (BUND) wurde eine naturkundlich gefiihrte Kanutour entwickelt, um das Wissen der Gaste
zum Thema Umweltschutz zu erhohen und Erlebnisse zu schaffen. Mit Hilfe all dieser UmweltmaRnahmen hat sich
die Gesamtqualitit des Campingplatzes enorm verbessert. Die Campingfiihrer bewerten den Platz mit 4 Sternen.

Umweltauszeichnungen

Der Platz erhielt die Umweltauszeichnungen ECOCAMPING, die EU-Blume, Viabono, Bett&Bike und den Royal
Accommodation Award 2006 als Finalteilnehmer in der Kategorie Campingplatz.

x N ox
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Best Western Premier Hotel Victoria

Betrieb Mitgliedschaften
Best Western - DEHOGA Baden-Wiirttemberg
Premier Hotel Victoria - International Hotel & Restaurant

Eamilbeletr, = Association (ihra)

79098 Freiburg im Breisgau )
Deutschland Technologien
- Photovoltaik, Solarkollektoren,

Telefon: +49 (0) 761- 207340
Holzpelletanlage

Telefax: +49 (0) 761- 20734444

info@victoria.bestwestern.de
www.hotel-victoria.de

Kurzbeschreibung

Das 4-Sterne-Privathotel liegt zentral am Colombipark in Freiburg im Breisgau in Deutschland, nur wenige Gehmi-
nuten vom Hauptbahnhof und der historischen Innenstadt entfernt. Neben 63 Zimmern, 1 Suite und Konferenzrau-
men befinden sich im Geb4dude auch ein Restaurant und eine Bar.

Umweltleistungen

Die gesamte im Hotel benétigte Energie wird aus regenerativen Energiequellen (Fotovoltaik, Windenergie, Oko-
Elektrizitat, Solarthermisches Heizungssystem, Holzpellets) bezogen. Das
Hotel versorgt sich damit emissionsfrei mit Energie und gilt als Nullemissi-
onshotel. Weiterhin sind im gesamten Hotel Sensoren und Zeitschaltregler
sowie energiesparende Gerdte im Einsatz. Mit diesen und vielen anderen
MaRnahmen (z. B. einer konsequente Warmedammung) konnte der Energie-
verbrauch pro Ubernachtung auf 33 kWh (2004) gesenkt werden.

Der Umweltschutz ist im Hotel ein zentraler Bestandteil des integrierten
Managementsystems (EMAS). So konnte mit der Bevorzugung regionaler
und nachhaltig erzeugter Produkte das Abfallvolumen um ca. 50 % reduziert werden. Sowohl Mitarbeiter als auch
Gaste werden regelmaRig durch die Beteiligung am Vorschlagswesen (mit Aussicht auf die Auszeichnung ,,Bester
Verbesserungsvorschlag®) bzw. mit Hilfe von Gastebefragungen aktiv an der kontinuierlichen Verbesserung ein-
gebunden. Dadurch kénnen verdnderte Gewohnheiten schnell erfasst und entsprechend angepasste Manahmen
sofort umgesetzt werden.

Fachhochschulen, Verbande und Weiterbildungsinstitute werden regelmaRig als Referenten fiir unterschiedliche
Veranstaltungen eingeladen, was den Bekanntheitsgrad des Hotels im Okologie-Sektor erhoht hat. Auch die Zim-
merbelegung konnte um 5% erhoht werden.

Umweltauszeichnungen

Das Hotel wurde mit EMAS, dem Royal Accommodation Award 2006 als Finalteilnehmer in der Kategorie Hotel/
Gasthaus, dem Environmental Award 2004 und 2000, dem Umweltpreis fiir Unternehmen 2001, dem Energy Globe
Award 2001, dem ,,Green Hotelier” sowie vom TUV Rheinland als Oko-Proof-Betrieb (1999) ausgezeichnet. Das Vik-
toriaist Lizenznehmer der Dachmarke VIABONO.

«® \/l(?lbOVlO@
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Seehotel Wiesler

Betrieb Mitgliedschaften
Seehotel Wiesler GmbH - DEHOGA Baden-Wiirttemberg
Strandbadstrale 5

- Technologien
79822 Titisee-Neustadt

Deutschland - Hackschnitzel-Heizung mit Zyklon

zur Rauchgasreinigung,
Tel: +49(0) 7651- 980 90

- Computersystem zur Uberwa-
Fax: +49 (0) 7651- 980 980

chung des Stromverbrauchs,
info@seehotel-wiesler.de - Kompostierung
www.seehotel-wiesler.de

Kurzbeschreibung

Das familiengefiihrte 4-Sterne-Hotel liegt direkt am Titisee im Stidschwarzwald in Baden-Wiirttemberg. Neben
iber 40 Zimmern, drei Suiten und einem Café-Restaurant bietet es auch einen groken Wellness-Bereich mit Ther-
malbad und Saunalandschaft.

Umweltleistungen:

Im Herbst 2003 wurde die Ol/Gasheizung durch eine moderne Hackschnitzel-Heizung mit Zyklon zur Rauchgas-
reinigung ersetzt. Mit einer Heizleistung von 180 kW deckt die Anlage den gesamten
Raumwarme- und Warmwasserbedarf des Hotels, einschlieRlich des Wellness-Be-
reiches.

Mit der Unabhingigkeit von Ol und Gas
werden auf diese Weise jahrlich bis zu
18.000 Euro eingespart. Die jahrlichen
Einsparungen an CO2 durch die Nutzung
™ dieser Anlage belaufen sich indes auf

; | 207 t. Dariiber hinaus konnte das Strom-
" Maximum mit dem Einsatz eines Compu-
tersystems zur Uberwachung des Strom-
verbrauchs um 25 % reduziert werden.

Bezogen werden die Holzhackschnitzel
von regionalen Forstbetrieben und der
ortsansdssigen Sagerei, womit dem Wunsch der Unternehmensleitung, den regi-

#8 onalen Naturpark ,,Hochschwarzwald“ auch wirtschaftlich zu starken, Rechnung
& getragen wird. In diesem Kontext bestehen auch weitere enge Kooperationen mit
ortlichen Lieferanten, kulturellen Vereinen, dem Naturpark, Handwerksleuten und

kleinen Landwirtschaftsbetrieben.

Das jahrliche Abfallaufkommen konnte durch Kompostieren deutlich gesenkt werden.

Umweltauszeichnungen

Das Hotel ist mit EMAS, dem Landesumweltpreis Baden-Wiirttemberg 2006 sowie dem Royal Accommodation
Award 2006 als Finalteilnehmer in der Kategorie Hotel/Gasthaus ausgezeichnet worden und ist Lizenznehmer der
Dachmarke VIABONO.

«® \/léibOVl()@
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Literaturtipp:

Die VISIT Initiative, ECEAT/
ECOTRANS, 2004
Download:
www.ecotrans.org > VISIT
Projekt

Die
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Initiative s B
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Umweltauszeichnungen fiir Tourismusbetriebe in Europa

Die vorgestellten Praxisbeispiele und viele weitere Betriebe in Europa sind mit ihrem vorbildlichen Enga-
gement und ihrer hohen Umweltqualitit Mitglied bei einem Okolabel, Umweltmanagementsystem oder
einer Umweltdachmarke. Die nachfolgenden Beispiele und weitere Auszeichnungen werden regelmaRig mit
ihren Links auf dem Informationsportal DestiNet aktualisiert und erganzt.

(siehe: http://destinet.ewindows.eu.org > instruments > voluntary instruments > certificates)

Europa, multinational

,»EU Blume“(The European Eco-
label for tourist accommodation
services and camp site services) -
Europa

»Nordic Swan“ (Nordic Ecolabeling:

, » Miljgmarkning av hotel) -

* Dinemark, Schweden, Norwegen,

'r”l, Island, Finnland

ECOCAMPING -
Deutschland, Osterreich,
Schweiz, Siidtirol/Italien

national, regional

&y

Foolabed

=

(E

-
-,

LEGAMBIENTE
TURISMO

Das Osterreichische Umweltzeichen fiir
Tourismusbetriebe - Osterreich

EcolLabel Luxemburg -
Luxemburg

Legambiente Turismo -
Italien

ECO Certification -
Malta

Green Tourism Business

: Scheme - Schottland,

England

El Distintivo de Garantia
de Calidad Ambiental -
Katalonien

»EMAS“ (Eco-Management
and Audit Scheme) -
Europa

«f

The Green Key -
Danemark, Schweden,
a8 Gronland, Estland,
Key Frankreich, Deutschland,
Niederlande, Belgien

BioHotels - Osterreich,
Deutschland, Schweiz,
Italien, Spanien, Irland

SIUETELS

Blaue Schwalbe -
europdische Linder

VIABONO -
Deutschland

Viabono'

Reisen natiirlich genieRen

r Green Certificate -
[ | |

N GREEN Lettland

b CERTIFICATE

/\”\/ O+ Steinbock Label -
Ja Schweiz

s

Biosphere Hotels -

Spanien

ECEAT Czech Republic -
Tschechische Republik

Bayerisches Umweltgiitesiegel
fiir das Gastgewerbe - Bayern




DestiNet:
Informationsportal fiir Nachhaltigen Tourismus in Europa

Viele Fachleute, Regierungs- und Nicht-Regierungs-Organisationen arbeiten fiir eine nachhaltige Touris-
musentwicklung in Europa. Mit ihrem Wissen kdnnen sie viele Fragen beantworten, gleichzeitig haben sie
auch Bedarf an einem guten Zugang zu entsprechenden Fachinformationen:

- Welche Ziele und Indikatoren stehen zum Thema nachhaltige Tourismusentwicklung auf lokaler, natio-
naler oder internationaler Ebene zur Verfiigung?

- Welche Ministerien, Vereine, Verbande, Bildungs- und Forschungseinrichtungen, Beratungsfirmen sind
im Bereich nachhaltige Tourismusentwicklung aktiv tatig?

- Welche Instrumente stehen fiir eine effektive Planung, Ausbildung, Durchfiihrung und Marketing zur
Verfiigung?

- Welche Veranstaltungen legen ihren Schwerpunkt auf Nachhaltigkeit?

- Welche positiven Beispiele und Initiativen tragen erfolgreich zu einer wirtschaftlichen, umweltfreund-
lichen und sozialen Entwicklung bei?

Viele Antworten dazu finden sich auf Dokumenten und auf zahlreichen Webseiten im Internet. Um dieses

Wissen allen Interessierten leicht zuganglich zu machen entwickelte die Europdischen Umweltagentur

EEA zusammen mit ECOTRANS das Konzept und die Struktur fiir ,,DestiNet*: ein frei zugangliches Portal

mit fachlich recherchierten ,,Sustainable Tourism“ Informationen. Die Welttourismusorganisation UNWTO

wurde 2006 offizieller Partner dieser Gemeinschaftsinitiative, die als ,,Partnership for Sustainable Deve-

lopment“ bei den Vereinten Nationen registriert ist.

Ab 2007 kdnnen sich Interessierte auf dem Portal als Akteure fiir eine nachhaltige Tourismusentwicklung
registrieren lassen, Informationen von der eigenen Homepage mit dem Portal verlinken, eigene Dokumen-
te hochladen, gezielt nach Informationen suchen und z.B. aktuelle Umweltauszeichnungen oder positive
Beispiele als Listen bzw. auf einer geographischen Landkarte dargestellt erhalten.

~

Ausblick: weitere Europdische Instrumente im Internet
In Ergianzung zu TourBench und SUTOUR werden ab 2007 weitere Instrumente fiir Tourismus-
betriebe im Internet zur Verfligung stehen:

- Train to Eco-label - ein mehrsprachiges Lernsystem mit detaillierter An- Train fo
leitung zum Umsetzen der Kriterien der EU Blume und anderer nationaler E I h |
Umweltzertifikate in einem Beherbergungsbetrieb. www.traintoecolabel.org C0-labe

- Travelife Sustainability Store — ein mehrsprachiges Selbstcheck-System fiir
Tourismusbetriebe aller Art zur Feststellung des eigenen Nachhaltigkeits- Tra Ve life —
bedarfs und mit direktem Zugang zu internationalen Reiseveranstaltern, T {.G:/z'
die mit engagierten Betrieben weltweit bevorzugt zusammenarbeiten und
diese mit ihrem Marketing unterstiitzen wollen. www.its4travel.com

N

http://destinet.ewindows.eu.org
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