ATURALE M@W3

EUROPEA L




CONFINI E TERRITORIO

SIENA-FIREMZE

&
Chimnciano 'l'n-rrrn--"‘\“\ ll.';l':'.l__l:lunl
()

Umbria
K. Jﬂm|mq r\___ E.UIJB‘I:I-[II:IG
j d. A Falira

g nﬁh;r (] E A5

bkl 5.5
"!Cl'i.l'-ll el
Toscana Haturale o,
ACQUAPEMDENTE

nalm

o_,--’

nnno
Grotle oi ﬂ%
Pitigliang

- Bu:-'lam
l‘\-_l
2.8 74 Lﬂtﬂmﬂ La-gc- .
: Bolsana
o~ Waale=yn e paa
) 3
Muornluefascore
Caning O 55 b



sma=lSarta del Turismo

A S TG O Zig

i -A#‘ g - .9‘ . . |
* ROGiStrammne IV




T dNSsSYINW

HY d




Carta Turismo Sostenibile
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Rapporto d'indagine sul turismo ad
Acquapendente

Rapporto diagnostico
Forum

Strategie e piano d’azione
Regolamenti e disciplinari



La Riserva Naturale Regionale Monte Rufeno
istituita nel 1983, con una superficie di circa 2890
ettari,fa parte delle aree protette del Lazio.

Ente Gestore: Comune di
Acquapendente (V1)




| CASALI

La Riserva Naturale Monte Rufeno é caratterizzata dalla
presenza al suo interno di vecchi casali un tempo abitati, circa
30 tra restaurati e non. Alcuni casali sono stati ristrutturati
dall’ente gestore,utilizzati come strutture ricettive(Monaldesca,
Tigna, Sambucheto, Palombaro...),centri per la didattica e la
formazione ambientale (Marzapalo, Rufeno, Mulino), musei (
Casale Giardino e Felceto) .




| MUSEI DELLA RISERVA

/mw/vMuseo del Fiore
useo del Fiore (Casale Giardino) ¢ il polo

naturalistico del sistema regionale museale del
Lago di Bolsena ed e stato inaugurato nel 1995.
Affronta il mondo del fiore dal punto di vista
botanico, ecologico, ma anche storico e
culturale locale. Si compone di una sezione
didattica, con l'utilizzo di moderni sistemi
espositivi,(video, CD-rom, percorsi
informatizzati e giochi multimediali) e di una
sezione esterna dedicata alla botanica.

Casa delle tradizioni contadine

Il Museo delle Tradizioni Contadine (Casale
Felceto) ospita una raccolta di antichi oggetti
legati alla cultura contadina. In collegamento con
la Casa delle tradizioni contadine, vi e il Circuito
delle Fattorie didattiche,nato per far conoscere
alcuni cicli produttivi del mondo agricolo.




GLI OPERATORI

In collaborazione con I’Ente Gestore, nella Riserva Naturale di Monte
Rufeno, operano due Cooperative “Radici” e “L’Ape Regina”.

L’Ape Reginaé
una cooperativa
di servizi,
costituita nel
1999, organizza e
promuove una
serie attivita
didattiche rivolte
alle scolaresche.

Radici & una
cooperativa sociale,
nata nel novembre
del 2001, gestisce le
attivita ricettive
della Riserva.

servizi gestiti ed offerti, sia nella
ricerca di risorse umane.



PERCHE ABBIAMO SCELTO W AL
UN’INDAGINE DIRETTA? &=

Progetto parte dagli
abitanti di un territorio




* Frequentazione, fonti di conoscenza
che hanno determinato la scelta della
Riserva.

« Customer satisfaction.

» Suggerimenti per il miglioramento
dei servizi e delle attivita.

* Preferenze per eventuali attivita
future.

* | prodotti tipici locali.
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Comune di Residenza:

Si No > Esperienza
di visita

- Articoli su giornali o riviste

- Sito internet

- Depliants e materiale informativo
Passaparola tra parenti ed amici
Associazioni ambientaliste

Abito in zona I'ho sempre saputo.
Altro (specificare)

<

Mezzi di trasporto alternativi alla macchina (autobus pubblici)
- Disponibilita aree di parcheggio > Customer
- Segnaletica per il raggiungimento della Riserva Satisfaction

- Segnaletica interna dei percorsi e dei sentieri

- Servizio informazioni e prenotazioni

- Supporti informativi (depliants, mappe) Y,
- Qualita del servizio presso i centri visita




o

| DARCHI
BISZRUE
RIATIIRALT

- Circuito delle fattorie didattiche(conoscenza tradizioni com‘adine)\
- Corsi di educazione ambientale per scolaresche

- Campi scuola

- Visite guidate

- Visita al Museo del Fiore

- Visita al Museo della Ceramica

- Altro

Satisfaction

> Customer

- Antichi mestieri (fabbro,falegname,incisore...)

- Mestieri femminili (corso cucina alla Monaldesca,corso ceramica,
corso ricamo)

- Esposizioni/Spettacoli

- Teatro/Lettura /

- Corso di apicoltura

- Corsi di Yoga

- Visite notturne




9) Sei al corrente del fatto che esistono prodotti alimentari da )
agricoltura biologica col marchio della Riserva?

Si No
9a) Se Si, sai di quali prodotti si tratta?
- Olio
- Miele

- Altro (specificare)

10) 220 Do 8 1° N

6razie per la tua collaborazionel!
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Somministrazione questionari

Destinatari | Quantita Luogo di Risultati da ottenere
distribuzione
Personale Tutte le figure che UffICI RN M R Capire se sono preparati ai concetti di
i hanno responsabilita e sostenibilita e come si pongono rispetto

dipendente | operativi a campione Comune alla definizione di strategie per il turismo
sostenibile e agli impegni che ne
derivano, aspettative ed interessi

Personale | Tutti gli operatori del

delle COOp. settore turistico

Operatori :

locali(alberghi, TUttI

agruturismi,

ecc.)

Cittadini 1 00_1 20

Turisti 300-350

Turisti di 50

localita

limitrofe




QUESTIONARIO
Campione: 225 visitatori
Metodologia: face to face
Periodo: giorni 28 e 29 settembre 2002
Evento: 18” Edizione della Scarpinata a Monte Rufeno




Lavoro noioso in cOrso...




Forum

» Sono stati coinvolti tutti gli operatori
turistici locali partendo dalle criticita
riscontrate sul territorio e riportate nel
Rapporto diagnostico e successiva
individuazione di strategie e azioni
possibili



Le strategie e Piano d'azione

* Per confrontare il lavoro svolto con |
requisiti della CETS, sia le strategie, sia le
azioni individuate per raggiungere gli
obiettivi strategici sono stati inseriti
all'interno degli ambiti tematici che la
Carta chiede vengano presi in
considerazione dalle aree protette.



Ambiti tematici

Miglioramento dell’ offerta turistica
Creazione di un’offerta turistica specifica
Sensibilizzazione del pubblico
Formazione del personale

Protezione e miglioramento della qualita della
vita degli abitanti

Difesa e valorizzazione del patrimonio
Sviluppo economico e sociale
Controllo dell’affluenza e della tipologia turistica



Impostazione del piano d'azione

* Valutazione
« Strategia
* Azioni possibili
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Visite Notturne
Osservazione
di Animali

(Maestri del fare)

.......

Eventi Astronomici



Oasi astronomica
NELLA
RISERVA NATURALE MONTE RU

Nettuno —— ’

?‘x Urano
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YWenus in LWV HST - WFPC2
Flu Lone P 06 - LT gl OPD - Merck 54, 1957

L_Crpartia JLUCT]L R AL

Saturno Sala planetario

Telescopio




Progetto “ll sole in Riserva”

Casale Rufeno
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Casale Sant’Antonio

Museo del Fiore




Mobilita sostenibile e valorizzazione delle vie dell’acqua e percorsi storici

Centro Visite
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